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Capitulo 1.

1. Gobierno Corporativo.

“ESTAMIOS DONDE ESTAMOS PORQUE NO NOS HEMOS CANSADO DE SONAR Y. PORQUE CADA
) R AVANZANDO.”

DIFICULTAD NO HA SIDO MAS QUE UNA RAZON PARA SEGUI



Informe de Gestion 2018

1.1 Carta del Gerente.

Doy gracias a Dios por permitirme hoy presentar en
unién con la Junta Directiva el informe de gestidn afio
2018, exteriorizo un fraternal saludo y expreso a
todos los accionistas, que me genera mucha felicidad
poder compartir con los propietarios de la casa, el
trabajo realizado el afio inmediatamente anterior,
labor que como consecuencia del impacto de Ia
avenida torrencial sucedida el 31 de marzo de 2017,
nos ha permitido con resiliencia hacerle frente a la
adversidad que dejé la devastacion de la Subestacién
eléctrica Junin, eso nos ha permitido proyectar
nuestro futuro a pesar de las circunstancias dificiles
gue aun se encuentran latentes, las cuales
precisamente constituyen los desafios que debemos
superar con el acompanamiento de todos para lograr
el propdsito de poner a punto los diferentes aspectos
administrativos, financieros, técnicos y comerciales
gue resultaron afectados.

La tarea no ha sido fécil, nos ha exigido permanente
actividad y gestion, por cuanto los avatares
administrativos, la naturaleza juridica de nuestra
compaiiia, las disposiciones regulatorias, aunque nos
han facilitado la ejecucidon del objetivo final, también
nos han limitado de manera importante el
allanamiento rapido de las tareas pendientes de
realizar; a pesar de ello se ha evolucionado en
diferentes aspectos:

Retrotrayendo lo sucedido, recordemos que a
diciembre de 2017 e inicios de 2018, la Subestacién
Junin se encontraba restablecida en un 27%, es decir,
sus bahias estaban indisponibles y el porcentaje
restante del 73% era cubierto por la subestacion
movil; este escenario obligaba a que todo el accionar
administrativo de la Empresa, depositara
inaplazablemente su mirada en el activo mas
importante, luego el objetivo estuvo orientado de
forma inmediata a disefiar un plan de reconstruccién
del sistema eléctrico de la E.E.P. que permitiera en

Inicio

Capitulo 1. Gobierno Corporativo

tres etapas la rehabilitacidon de los equipos primarios
de la subestacién como interruptores, seccionadores
y transformadores de potencia entre otros, ello desde
luego obligd a realizar altas inversiones que
implicaron un esfuerzo financiero severo e imprevisto
gue debia hacerse a pesar del impacto negativo que
se produjo por la afectaciéon del crecimiento del
mercado, la demanda no atendida hasta el
restablecimiento del servicio, los valores dejados de
facturar por pérdida de usuarios y la destruccién de
equipos y redes.

Hoy podemos decir que la bahia correspondiente al
trafo 3 115kV/34,5 kV Villagarzén/GTEC/Guzman y la
bahia trafo 1 115kV/34,5 kV Mocoa, se encuentran
rehabilitadas y en funcionamiento desde el 2 de
diciembre de 2018, ello indica que la subestacién
Junin se encuentra restablecida en un 84% vy
energizada a 115kV con una conexidn provisional
desde la linea Altamira — Pitalito, situaciéon que
permitio la devolucion de los equipos de |la
subestacion moévil y como tal se otorga mas
confiabilidad a la prestacion del servicio de energia
eléctrica en el departamento; todo exige esfuerzos y
por etéreos que parezcan llevan insito, tareas y
trabajos transversales que por no depender
exclusivamente de nuestra competencia, demandan
espera y paciencia.

Si bien se ha avanzado de manera importante, desde
julio de 2018 se llevan a cabo los trabajos
correspondientes a la etapa 4 del plan de
recuperacién del sistema eléctrico que permitira la
rehabilitacion de la bahia trafo 0 230kV/115kV,
compromiso que esta dirigido a optimizar la
confiabilidad del servicio de energia eléctrica a través
de la energizacién de la subestacion Junin a 230kV;
esta labor se tiene previsto, culminara en el mes de
abril de 2019 y con ello se cumplird el
restablecimiento definitivo de la subestacidn en
mejores condiciones que aquellas que ostentaba en
abril de 2017 antes del evento de desastre.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P
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Este nuevo panorama exigié la reconstruccién de las
bases del seccionador de linea y del interruptor de
potencia asi como el montaje y pruebas de estos
equipos; de la misma forma debidé adquirirse un
nuevo banco de baterias y se instalaron el tablero de
servicios auxiliares, el tablero de comunicaciones,
control y proteccion y deberd realizarse el proceso de
conexionado y marquillado que la normatividad
exige; de ello el informe de gestidn contempla un
aparte donde se informa en detalle sobre todos los
trabajos adelantados.

De otra parte, con el acaecimiento de la avenida
torrencial y la declaratoria de desastre en la ciudad de
Mocoa por parte del Gobierno Nacional, la Comisidn
de Regulacién de Energia y Gas — CREG mediante
resolucién 141 de 2017, modificd aspectos que
regulan la calidad del servicio y el suministro de
informacién y como tal dispuso que la reduccién en la
remuneracién por indisponibilidad de activos no se
produciria dentro de los treinta y seis meses
siguientes a la fecha en que ocurriéo la avenida
torrencial, luego emergié por la ubicacién de Ia
subestacion Junin la necesidad de construir una
nueva subestacién eléctrica en otro lugar diferente al
gue hoy ocupa y como tal el plan de reconstrucciéon
del sistema eléctrico de la EEP. SA. ESP. contemplé en
su fase tres esta meta que en 2018 registro avances
en materia de adquisiciéon del predio, tramite de
licencia ambiental y gestion para la licencia de
construccion de un 3.5%, no obstante debido a las
dificultades de naturaleza administrativa el 24 de
septiembre de 2018 se radico ante la CREG una
solicitud de modificacion de la resolucion 141 de
2017, puntualmente se inquiere de esta comision, la
ampliacién del plazo fijado para la construccion de la
nueva subestacidon y como tal, este tenga como fecha
limite el 31 de marzo de 2021 y no el 31 de marzo de
2020; ese seria el lapso temporal para poner en
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servicio activos que han sido afectados por
catastrofes naturales.

Adicional al preludio técnico explicitado, de manera
coetdnea se desarrolld por parte del area comercial
durante el afio 2018, una gestidén que permitio llevar
a cabo acciones dirigidas desde luego a enderezar el
impacto sufrido con ocasidon de la avenida torrencial
gue produjo en el negocio de comercializacion la
pérdida de 1512 usuarios, a pesar de ello en 2018
habiéndose proyectado un crecimiento de 2062
nuevos usuarios, se alcanzaron a matricular 2488
usuarios logrando un total de 36.404, es decir que
superada la proyeccion realizada, es evidente que
durante el transcurso de la anualidad se desarrollaron
tareas dirigidas a consolidar ain mas el mercado de
energia eléctrica, sin embargo reflexionamos que se
debe continuar incrementando de manera
importante esta poblacién, con miras a dejar de lado
las preocupaciones financieras que no permiten un
accionar diligente y adecuado de cara a la realizacién
de los trabajos que deben cumplirse a la mayor
brevedad, por ello dentro del orden del dia
encontrardn necesarias propuestas de ampliacion de
capital autorizado y de capitalizacion de dividendos,
debidamente acompasados con las explicaciones
vertidas en los estados financieros de la empresa.

Son variadas las acciones que se han propuesto y
realizado durante el afio 2018 que tienen que ver con
temas nodales propios de la gestién del negocio de
comercializacion, relacionados con la determinacion
del consumo mensual, los calculos de los subsidios
otorgados y las contribuciones facturadas teniendo
en cuenta que en nuestro mercado el 91% de los
usuarios pertenecen al estrato 1 (72%), 2 (16%) y 3
(3%) y solo el 9% corresponde al mercado comercial
(8%) y oficial (1%); este espectro de comercializacion
contextualiza inequivocamente el escenario del
negocio donde nos movemos.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P
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Ademas de esto, continua la empresa en cabeza de la
subgerencia comercial, desarrollando la politica
definida en el plan estratégico, congruente con las
buenas practicas para la recuperacion de energia
dejada de facturar, actividades que estuvieron
encaminadas a focalizar transformadores con
mayores pérdidas de energia, asi como a analizar y
estudiar el consumo histérico de los usuarios con
mediciéon indirecta y semidirecta; revisiéon vy
reposiciéon de equipos de medida por vencimiento de
su vida util; revision continua de medidores con
posibles alteraciones mecanicas y de igual forma se
prospero en la revisién y actualizacidn de informacion
sobre usuarios de acuerdo con el tipo de servicio,
responsabilidades que desde Iluego arrojaron
resultados de recuperacion alcanzada vy por
consiguiente ello se tradujo en valores por energia
recuperada.

A la par de estas acciones, se realizaron gestiones con
el propdsito de implementar un sistema de medicién
avanzada en toda el area de influencia de la Empresa
gue permita reducir de manera importante las
pérdidas de energia que alcanzaron el 21%, a través
del mismo la compafiia se anticipa a lo exigido en la
resolucion MME 400072 de 2018, herramienta que
facilitarda cumplir con las disposiciones vigentes en el
corto y largo plazo sefialadas en el decreto 348 de
2017 asi como en las resoluciones CREG 121 de 2017,
030, 015y 085 de 2018, normatividad que al unisono
con la resolucién MME 400072 del mismo aino, busca
entre otros aspectos mejorar el control de energia
para andlisis y planeamiento, asi como también para
verificacion de las liquidaciones de compra y venta de
energia; estas son actuaciones administrativas que se
han adelantado para consolidar en la vigencia 2019 el
suministro, instalacion, mantenimiento e
implementacién del sistema de informacién de
gestidn de pérdidas de energia; estas groso modo son
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las actividades que en materia de comercializacidon
fueron desplegadas y son objeto material que se
consolida de manera concreta en el informe de
gestion 2018.

De igual manera, hay que decir en relacién con la
direccién financiera de la empresa, que en medio de
las dificultades se sorteé en 2018, el cumplimiento de
todas las obligaciones y responsabilidades derivadas
del mismo, si bien es cierto el impacto econdmico ha
sido mayusculo, no es menos cierto que se han
agotado todas las acciones que hoy nos permiten
mostrar de forma clara los estados de resultados
comparativos frente a la proyeccion de los
indicadores financieros; los ingresos operacionales y
no operacionales; los costos y gastos administrativos
comparados asi como el deterioro, las depreciaciones
y provisiones y también las utilidades acumuladas
durante el afno 2018, comportamiento que desde lo
financiero resulta sdélido y congruente con las
proyecciones y pretensiones econdémicas de la
empresa.

Asi las cosas, los indicadores financieros de la
situacion financiera NIIF 2018, muestran la situacion
financiera a diciembre de 2018, con explicaciones
precisas y claras sobre los indicadores de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad que se dan a conocer
en el contexto del informe de gestion; en
concordancia con lo anterior se certificaron los
estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y
como tal se surtid de acuerdo con las previsiones
normativas y reglamentarias su verificacién vy
autorizacion para ser divulgados; es claro que
debemos seguir avanzando y que los retos
institucionales se encuentran identificados y se erigen
como desafios para lograr resolver los problemas
vigentes y consolidar en el inmediato futuro a pesar
de la adversidad una Empresa de energia que avanza.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P
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Finalmente, no es posible pasar desapercibido el
progreso logrado en el cumplimiento del plan
estratégico institucional 2015 - 2019, la meta
acumulada alcanzada que se encuentra en el 86,4%
encontrd su fundamento en la recuperacion de la
capacidad instalada de los activos eléctricos que en
precedencia se menciond, fue un propdsito
institucional lograr mayor cobertura a través de la
captura de nuevos clientes pero de igual forma
resulté inaplazable el cumplimiento de requisitos
normativos y regulatorios con miras a alcanzar la
certificacién en ISO 9001 — 2015 correspondiente al
Sistema de Gestidn de Calidad, puntualmente sobre
el proceso misional de distribucion preceptuado en la
resolucién CREG 097 de 2008 y 015 de 2018,
normativa regulatoria que instituyd en lineas técnicas
complejas, la metodologia para la remuneracion de
distribucién de energia eléctrica y la modelacion de
lametodologia de remuneracidon de la actividad de
distribucién que generd ante la CREG la proposiciéon
de 68 proyectos que persiguen su aprobacion y futura
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remuneracion;, de otra parte la capacitacion
permanente del talento humano en 2018 dio
cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 1072 de
2015.

Entendemos que se han pasado momentos dificiles
pero es indeclinable el deseo por continuar
trabajando al lado de todos quienes laboramos en
esta empresa, con el propdsito de consolidar por
primera vez, la construccién de una nueva
subestacion eléctrica de propiedad integra de sus
socios, que sirva con alta confiabilidad y calidad a
todos los usuarios de las dreas donde se presta este
servicio publico esencial y que sea esta con su propia
remuneracion la que nos permita cumplir con todas
las obligaciones que de su construccion emanan; por
ello requerimos una vez mas de ustedes como
Asamblea General, para que a través de la discusion
sana, altruista y constructiva se adopten decisiones
mayoritarias que nos permitan echar adelante este
proyecto bandera. Muchas gracias.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P
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1.2 Mision - Vision.
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| VISION Il
S

La vision de la EEP es
posicionarse para el 2019
como una empresa lider en
la prestacion de servicios
publicos domiciliarios en la
region, a través de un
Sistema de Distribucién
optimo que permita el
mejoramiento continuo de la
calidad del servicio y un alto
nivel de satisfaccion del
cliente, generando mayor
rentabilidad.
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1.3 Miembros de Junta.
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PRESIDENTE

PILAR ANDREA MARIN ARTEAGA

PRINCIPALES

CARLOS EDUARDO HOLGUIN MARTINEZ
JESUS ALBERTO ROJAS CARDONA
JHON JAIRO CANAS MARIN
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
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1.4 Equipo Directivo.

ANDRES PABLO DE JESUS RODRIGUEZ SOSA
Gerente

FERNANDO BERNAL BASTIDAS
Subgerente Comercial y de Planeacidon

ANDRY JEFFERSON BASTIDAS CHAMORRO
Subgerente Administrativo y Financiero

GERMAN DARIO CHAMORRO GOMEZ
Subgerente Técnico Operativo

DAVID GONZALO GAMBA GOMEZ
Jefe de Control Interno

OSCAR GERARDO GARCIA ACOSTA
Jefe de Oficina Juridica
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1.5 Organigrama.
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Unidad Organizacional

Unidad Externa

Linea de Asesoria

Linea de Autoridad

Asistente de Gerencia

Mensajero

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Gerente
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Subgerente Técnico Operativo

Profesional de Operaciones
y Planeamiento Eléctrico

Profesional Calidad del
Servicio

Profesional Control de
Energia y Proyectos

Profesional de Facturacion

Profesional de Apoyo Area
Comercial

Profesional de Control
Comercial de Energia

Coordinador de Atencion al

Cliente

Coordinador de Sede

e Subgerente Comercial y de Planeacion B Subgerente Administrativo y Financiero

Profesional de Contabilidad

Profesional de Recursos
Humanes

Profesional de costos ABC

Profesional de Sistemas
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Informe de Gestion 2018

Durante el afo 2018, la Empresa de Energia del
Putumayo S.A. E.S.P enfrentd importantes retos
respecto de la implementacién del plan estratégico,
asi como de la actualizacién del plan para la
terminacién del quinquenio.

Por un lado, los efectos de la avenida torrencial
hicieron necesaria y urgente la inclusidon de proyectos
y actividades dentro del plan 2018, relacionados con
el avance del restablecimiento de la subestacion Junin
y el fortalecimiento del centro de control, proyectos
estos que si bien se iniciaron en el 2017 requirieron
una concentracion importante tanto de capital
humano como financiero y que se convirtieron en una
de las metas mds esperadas del 2018, en aras de
recuperar la calidad del servicio en el proceso de
distribucién y por consiguiente la confiabilidad en la
prestacion del servicio de energia eléctrica.

Por otra parte, fue imperante la tarea de iniciar un

proceso de actualizacion del plan estratégico
centrado en las nuevas condiciones técnicas,

Inicio
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administrativas y financieras, conforme al impacto
negativo generado por la avenida torrencial, en la
afectacion de la capacidad instalada de la EEP S.A
E.S.P., con el fin de priorizar proyectos y actividades
para el aino 2019 que respondan dichas condiciones.

En este sentido, durante el segundo semestre de 2018
el equipo gerencial de la empresa y parte de sus
colaboradores, realizaron un analisis y evaluacién
para identificar de acuerdo a la coyuntura sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas,
de esta manera trazarse objetivos y proyectos
prioritarios para el afio 2019, que permitan no solo la
culminacion de la recuperacion en materia de
infraestructura, sino también un avance en la
recuperacién de la calidad del servicio y en materia
financiera.

A continuacidn, se presenta los proyectos priorizados
y trabajados durante el afio 2018, las metas trazadas
y su porcentaje de avance

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P
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2.1 Objetivo 1.

Inicio

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

4 60
50
50
40
30
30
20
13
10 Z
0 .z
1.1 Recuperaciény
fortalecimiento de la
infraestructura eléctrica 1.2 Identificacién,
para a'.ce.nder y establ!lzar el| formulaciény ggs.non de 1.3 Mantener y Mejorar la
servicio a los usuarios y proyectos y actividades disponibilidad de potencia
PESO OBJETIVO atraer nuevos usuarios orientado a el ch)mtinuidad deliervicio
potenciales, que deseen aprovechamiento de Y )
g del STR y subestaciones.
conectarse a nuestro recursos del sector publico
sistema eléctrico o privado.
mejorando asi la calidad
del servicio.
\_ | =Peso 50 30 7 13 P
Grafica 1.

Consolidar el Sistema de Distribucién de la Empresa a
partir de la planificacion de la inversion en operacion,

mantenimiento y expansion para lograr un 98% de

confiabilidad y calidad del servicio.
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2.1.1 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 1.1

Inicio

1.1.1 Mejoramiento y mantenimiento de la lineas del SDL.
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redes del SDL.
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1.1.2 Restablecimiento de la subestacion Junin.
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1.1.5 Mejoramiento y expansion de los sistemas de proteccion y
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control.

96% 98%

Mejorar la confiabilidad
y calidad del sistema
para disminuir el
tiempo de
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1.1.7 Implementacion del Sistema de Medicion de Calidad de la
Potencia en cabecera de circuito.
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1.1.6 Repotenciacion de circuitos de niveles de tension 2.
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calidad de la potencia a través
del cambio de conductores y
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de nivel de tension 2 (50 Km).
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1.1.9 Fortalecimiento del Programa de identificacion y disminucion de
perdidas técnicas en las zonas de influencia de Empresa.
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Grafica 10.
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2.1.3 Meta Proyectada y Alcanzada —Estrategia 1.2
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1.2.2 Elaboracion de Proyectos de Expansion.
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2.1.5 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 1.3
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" Meta proyectada 25%
1 Meta alcanzada 25%
, \. V.
2.1.6 Alcance Estrategia 1.3
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2.2 Objetivo 2.

Inicio

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

{
Incrementar las ventas de energia en el mercado regulado en un 45% de la facturacién actual, y
atender el mercado no regulado con 15 Megavatios de capacidad.
40
35
30
25
20
15 12 12
10
10
0 - -
2.2 Desarrollar un Plan de | 2.3 Sensibilizar al usuario
2.1 Reducir el indice de nuevos mercados y/o en aspectos comerciales
PESO OBIJETIVO perdidas no tecnicas de usuarios regulados y no que apunten al aumento
energia regulados en otros del recaudo y mejoren la
mercados y/o municipios Satisfaccion del Cliente
| Peso 34 12 12 10
Grafica 17.

Incrementar las ventas de energia en el mercado
regulado en un 45% de la facturacién actual, y atender

el mercado no regulado con 15 Megavatios de
capacidad.
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2.2.1 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 2.1

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

4 I
2.1.2 Desarrollo de estudio de pérdidas de energia. e N\
2.1.1 Mejoramiento administrativo y tecnolégico de los procesos de
1.800.000 1.533.977 Control de Energia y Facturacion.
1.600.000 : :
1.400.00 25%
1.400.000 20%
1.200.000 20%
1.000.000
15%
800.000
600.000 10%
B Meta proyectada
400.000 5% B Meta proyectada
200.000 M Meta alcanzada
0 0% B Meta alcanzada
Andlisis de las perdidas Desarrollo’del procleso de con'lcrol de
comerciales del sistema para energia a nivel estructural y
identificar las zonas de mayor procedimental; y mejora el proceso de
impacto y las estrategias a facturacién para su interaccion en la
implementar. (KW/hora reduccién de perdidas comerciales.( %
recuperados) implementacién de controles)
= Meta proyectada 1.400.000 ¥ Meta proyectada 20%
L = Meta alcanzada 1.533.977 y N " Meta alcanzada 10% y
Grafica 18. Grafica 19.
2.2.2 Alcance Estrategia 2.1
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2.2.3 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 2.2

Inicio

/
2.2.1 Proyeccion de la demanda de energia a
mediano y largo plazo
36.434
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 .
Aumentar los usuarios a
través de capturar ¥ Meta proyectada
nuevos clientes .
aprovechando nuestra H Series2
tarifa a partir de 28863
usuarios del afio 2014,
con un incremento del
6% anual. (N° de nuevos
usuarios)
B Meta proyectada 36.434
M Series2 36.404
\.
Grafica 21.

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

2.2.2 Desarrollar estudios del mercado regulado y no
regulado para determinar la factibilidad de entrar a capturar
nuevos usuarios.
25% 20% 20%
20%
15%
10%
5%
0% -
Aumentar usuarios a
través de capturar B Meta proyectada
nuevos clientes del Seri
mercado regulado y B Series4
no regulado
aprovechando
nuestra tarifa. (% de
implementacion del
estudio)
1 Meta proyectada 20%
\ W Series4 20% )
Grafica 22.
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2.2.4 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 2.2

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

2.2.3 Mantener el esquema de compra de energia en bloque 2.2.4 Coordinar con el area tecnica la presentacion de
para atender la demanda de nuevos mercados o usuarios. proyectos ante la UPME para el desarrollo de nuevos planes
de expansion que permita atender mercados no regulados.
25% 20%  20% P auep £
20% 9 20%
15% 200 ° 16,75%
10% 15%
5% 10%
0% 2%
Ofrecer a los nuevos 0,;
usuarios o mercados una B Meta proyectada ° Capturar nuevos
tarifa competitiva a través usuarios aprovechando W Meta proyectada
de utilizacién de contratos ¥ Meta alcanzada proyectos de expansion
de pague lo contratado o a través de los proyectos ® Meta alcanzada
pague lo demandado. (% de PRONE,FAER (1 anual).(
compras en bloque energia) % nuevos usuarios/
1 Meta proyectada 20% proyectos de expansion)
™ Meta alcanzada 20% ™ Meta proyectada 20%
\ J © Meta alcanzada 16,75%
& V.
Grafica 23.
Grafica 24.
2.2.5 Alcance Estrategia 2.2
Alcance estrategia 2.2.
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Grafica 25.
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2.2.6 Meta Proyectada y Alcanzada Estrategia 2.3

2.3.1 Adelantar campafias de promocion en el uso adecuado del
servicio de energia eléctrica y cultura de pago.

25%
20%
15%
10%
5%
0%

20%  20%

Promover el uso racional
de la energia y la cultura
de pago para mejorar el
recaudo y disminuir la
cartera en los cinco (5)
municipios de cobertura.(
% campaiias de
sensibilizacion)

B Meta proyectada

B Meta alcanzada

2.2.7 Alcance Estrategia 2.3

Inicio

= Meta proyectada 20%
= Meta alcanzada 20%
o V.
Grafica 26.
Alcance estrategia 2.3.
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Grafica 28.

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

4 2.3.2 Aplicar las recomendaciones emanadas de los entes de vigilancia A
y control derivadas de la encuesta de NSU.
25% 20% 20%
20%
15%
10%
5%
0%
Mejorar del indice de
Satisfaccion del usuario en B Meta proyectada
materia de prestacion de
servicio y atencion a través H Meta alcanzada
de la aplicacion de acciones
de mejoramiento derivadas
del NSU. (% Aplicacion de
recomendaciones)
1 Meta proyectada 20%
1 Meta alcanzada 20%
. V.
Grafica 27.
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2.3 Objetivo 3.

Inicio

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

/
Objetivo 3.
Fortalecer la estructura organizacional con base en la gestidn integral de procesos, implementacion
intensiva de las TIC y la gestion del talento humano.
14 13
12
10
8
8
6
4 3
2
: ]
0
3.3 Desarrollar los
3.2 Fortalecimiento de los | Sistemas de Informacién y
3.1 Implementary - L
certificar los diferentes aspectos de formacién, | Telecomunicaciones para
PESO OBIJETIVO . - salud y seguridad enla el mejoramiento de
sistemas de gestion . )
N Gestion del Talento procesos operativos y
corporativa. - )
Humano. administrativos de la
Empresa.
| = Peso 13 3 2 8
Grafica 29.

Fortalecer la estructura organizacional con base en la

gestidn integral de procesos, implementacion
intensiva de las TIC y |a gestién del talento humano.
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2.3.1 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 3.1 — 3.2

Inicio

3.1.2 Fortalecer y Cerfiticar el sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001-
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90%

Cumplir todos los requisitos
internos, regulatorios y de la
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para lograr la certificacion de
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distribucion de la Empresa
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de auditores internos,
preauditoria y auditoria de
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Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

4 )
3.2.1 Actualizar e implementar anualmenter un modelo de formacién
y capacitacion del talento humano.
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Complementar las
competencias y habilidades B Meta proyectada
del personAaI conforme a las B Meta alcanzada
necesidades de los
diferentes procesos de la
compafiia en cumplimiento
del programa de
capacitacién-entrenamiento
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implementacién )
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2.4 Objetivo 4.

Inicio

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

r
Objetivo 4.
Generar mayores ingresos a la Empresa a través del desarrollo de otros negocios.
3,5
3

3
2,5
2
1,5

1 1 1
1
0,5
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. 4.2 Mantener y mejorar 4.3. Recuperar la cartera
4.1 Desarrollar el negocio . P
. L convenios de de dificil cobro> a 6 meses
PESO OBJETIVO de prestacion del servicio X . X
. arrendamiento de activos a usuarios NO
de alumbrado publico. . R .
eléctricos Residenciales
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Grafica 34.

Generar mayores ingresos a la Empresa a través del

desarrollo de otros negocios.
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2.4.1 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 4.1

Inicio

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

4 ) 4 , , )\
4.1.1 Compra de materiales eléctricos e insumos para reposicion de 4.1.2.Construccion de alumbrado publico.
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condensador, luminaria, la prestacion del servicio
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2.4.3 Meta Proyectada y Alcanzada — Estrategia 4.2 — 4.3

\

Capitulo 2. Andlisis del Plan Estratégico

(

4.2.1. Cobertura de los activos eléctricos en cargos por uso de SDLy A
STR, ADD (Area de Distibucién Local).
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Informe de Gestion 2018

Las estrategias comerciales ejecutadas durante la
vigencia 2018, se enfocaron a disefiar la senda del
crecimiento del mercado de usuarios regulados
atendidos. La Empresa de Energia del Putumayo S.A.
ESP, participa activamente con las empresas
encargadas de las obras de reconstrucciéon de Mocoa
y facilita el acceso al servicio de energia eléctrica a los
usuarios afectados por la tragedia fluviotorrencial del
2017.

La meta de crecimiento del mercado para el aiio 2018,
se logrd con la suscripcién de nuevos usuarios de
proyectos de expansién del servicio en los Municipios
de Puerto Guzman, Piamonte y Orito, y los nuevos
usuarios de la ciudadela los Sauces en Mocoa.

Los ajustes en las politicas de facturacion, recaudo y
cartera, permiten menores dificultades econdmicas a
la empresa, logrando protagdnicamente ser la fuente

3.1 Fondo de Energia Social FOES.

Creado mediante el articulo 118 de la ley 812 del 2003
y modificado con el articulo 103 de la ley 150 del 2011
El ministerio de minas y energia administra el FOES,
con el objeto de cubrir hasta Cuarenta y Seis (546)
pesos por kilovatio hora del valor de la energia
eléctrica destinado a los usuarios ubicados en areas
rurales de menor desarrollo y en zonas subnormales
definidas por el gobierno nacional.

Como se puede observar en la grafica entre el afio
2010y 2018 han crecido los beneficiarios del FOES en
10.233 beneficiarios.

Trabajo social que adelanta todos los afos la Empresa
en coordinacion con los alcaldes municipales del area

16.947
8.634
6.713
2.612
34.906
Tabla 1.

Inicio

Capitulo 3. Informe Area Comercial

principal de los recursos necesarios para su
funcionamiento.

La misién social del negocio de comercializaciéon de
energia para el mercado atendido por la empresa, se
consolida con la premisa de precios justos a medidas
exactas; conservando las menores tarifas del
mercado para los usuarios residenciales de estratos 1
,2y3.

La calidad de atencidn a nuestros usuarios se refleja
en los indices de peticiones, quejas y reclamaciones
gue se presentan diariamente equivalente al 2% del
mercado atendido. Durante el aflo 2018 no se tiene
procesos investigativos o sancionatorios por parte de
las entidades de control vy Vvigilancia. Las
reclamaciones fueron atendidas en su totalidad sin
causar efectos administrativos y financieros a la
empresa.

de influencia de la electrificadora, y en especial en
beneficio de los usuarios que residen en barrios
subnormales o en Areas Rurales De menor Desarrollo
(ARDMD). Los usuarios residentes en estos sectores,
una vez son certificados por los alcaldes municipales
del sector de influencia obtiene la ampliacién del
consumo de subsistencia hasta 184 kwh-mes, Se
benefician con 11 KWh mas del programa de del
fondo de solidaridad para subsidios y redistribucién
de ingresos —FSSRI su efecto se ve reflejado en menor
valor de la factura.

12.180 5.830| 48%
5.650 3.764| 67%
4.587 1.307| 28%
2.478 2.297| 93%

24.895 13.198 53%

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
34



Informe de Gestién 2018 Capitulo 3. Informe Area Comercial

DEMANDA ATENDIDA VALOR RECONOCIDO

TIPO DE ZONA ESPECIAL ZONAS BENEFICIARIOS FOES - 2018 BENEFICIO FOES - 2018
KWH S S %
BARRIOS SUBNORMALES 9.789.815 2.631.246.566 233.606.198
AREAS RURALES DE MENOR DESARROLLO 51 1.647.483  435.048.630 45.529.926 10%
TOTAL 178 11.437.298 3.066.295.196 279.136.124 9%
Tabla 2.

Relacion Usuarios Beneficiarios FOES - Ao 2018

16.947

2.612 2.478 3.297

MOCOA ORITO VILLAGARZON PUERTO GUZMAN

m TOTAL MERCADO  m USUARIOS ESTRATO 1 = BENEFICIARIOS

Grafica 42.

“El subsidio FOES beneficia a los
usuarios subnormales y a los rurales

de menor desarrollo, incrementando
el valor comercial de subsidios
otorgados y aplicados en 69%”.

3.2 Recuperacion de Energia Dejada de Facturar.

Contemplado en el plan estratégico de la Empresa de las metas planteadas en el plan piloto, asi tenemos
energia del Putumayo S.A E. ES.P. Estd Ia que para el afo 2018, nos propusimos recuperar
recuperacién tanto en kilovatios como en pesos de las 2.059.000 kWh/afio que en dinero equivale S
perdidas NO técnicas determinados por fraudes u 1.035.000.000, no obstante, se logrdé recuperar
otras causas. 2.117.871 kWh/afio que en dinero corresponde S

1.066.792.801.
Como se puede observar en la gréfica tras un trabajo
coordinado y estratégico se ha alcanzado y superado

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Planes de Accién. 2- Verificar que todos los medidores instalados
se encuentren registrados en el sistema de
En el analisis inicial para determinar energia que se facturacién.
estaba dejando de facturar se hizo un estudio a los
procesos administrativos en el area comercial
desarrollando las siguientes acciones: 3- Seguimiento a las nuevas solicitudes para
evitar se conecten sin que el medidor este
Mejora del Proceso de Facturacion. legalizado.
Con el objeto de reducir las pérdidas no técnicas o 4- Reducir los tiempos de conexidon para los
comerciales en la subgerencia Comercial se formuld usuarios nuevos.
algunas estrategias plasmadas en un plan de trabajo
y que inicialmente se orientd a determinar acciones
en las perdidas administrativas, primordialmente en 5- Hacer seguimiento a los promedios de
el proceso de lecturas, andlisis de critica y precritica. consumo de los usuarios.
Para alcanzar este objetivo se desarrolld las siguientes
actividades: 6- Revision de la vida util de los medidores.
1- Revisar y actualizar la informacién de los
usuarios referente a su estrato 7- En las instalaciones nuevas exigir medidores
socioeconémico y uso de la energia digitales.
(residencial, comercial, industrial, oficial).
385.185 208.000.000 487.037 263.000.000
650.000 421.000.000 662.611 421.778.300
1.025.000 615.000.000 1.151.816 691.089.600
2.059.000 | 1.035.000.000 2.117.871 | 1.066.792.801

Tabla 3.

Inicio
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Meta Alcanzada Valor $

1.200.000.000 -

1.000.000.000
800.000.000 5
= PROYECCION
600.000.000 = META ALCANZADA
400.000.000
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Grafica 43.

Meta Alcanzada KWh
2.500.000

2.000.000

= PROYECCION

1.500.000
= META ALCANZADA

1.000.000

500.000

2015 2016 2017 2018

Grafica 44. Meta Alcanzada KWh.
Sistemas Intervenidos

Se realizé un analisis del comportamiento histérico y visitas domiciliarias a usuarios que utilizan medida semidirecta
con tipo de servicio Comercial Oficial, obteniendo los siguientes resultados:

A » DIDA R DO
RO D » » A R » RADA
PO D U
ARIO AlLOR
O : 3 135.940 68.377.820
DMERCIA 4 425.402 213.977.206
OTA 7 561.342 282.355.026
Tabla 3.
Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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3.3 Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos — FSSRI.

El subsidio es la diferencia entre lo que se paga por un
servicio y el costo de este. El subsidio de distribuye
como un descuento en la factura del servicio.

La administracion de la empresa direcciono acciones
estratégicas internas para que estos beneficios

Tabla 3.

9.449

4.670

ESTRATO 1
ESTRATO 2
ESTRATO 3
TOTAL

ESTRATO 1
ESTRATO 2
ESTRATO 3
TOTAL

ESTRATO 1
ESTRATO 2
ESTRATO 3
TOTAL

ESTRATO 1
ESTRATO 1

4.779

MOCOA

12.529
2.422
850
15.801
5.686
1.877
199
7.762
4.611
1.532
7
6.150
2.490
1.418
33.621

11.506.228
3.065.128
1.056.831

15.628.187
5.046.927
2.608.607

294.835
7.950.369
3.778.607
1.889.446

8.415
5.676.468
1.900.392
1.099.914
32.255.330

lleguen a la comunidad y se reflejen en los precios de
sus facturas por los servicios prestados.

Los valores asignados a los usuarios por municipio se
reflejan en el siguiente cuadro.

6.954.640.668
1.854.539.568
639.765.369
9.448.945.605
3.054.108.114
1.580.438.620
178.934.717
4.813.481.451
2.285.110.980
1.143.890.773
5.089.155
3.434.090.908
1.149.933.160
665.973.915
19.512.425.039

3.805.100.070
782.695.477
82.479.209
4.670.274.756
1.706.436.845
649.149.792
21.616.328
2.377.202.965
1.271.571.957
491.341.007
682.942
1.763.595.906
622.891.208
357.417.402
9.791.382.237

Vr. Consumo - Vr. Subsidiado = Vr Facturado a Usuario
Afio 2018 (Millones $).

4.813

2.377

ORITO

Vr. Consumo

2.436

3.434

VILLAGARZON

Vr. Subsidio

1.764

1.670

1.150

623
527

PUERTO GUZMAN

Vr. Facturado Usuario

Grafica 45. Vr. Consumo - Vr. Subsidiado = Vr Facturado a Usuario Afio 2018 (Millones S)
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3.149.540.598
1.071.844.091
557.286.160
4.778.670.849
1.347.671.269
931.288.828
157.318.389
2.436.278.486
1.013.539.023
652.549.766
4.406.213
1.670.495.002
527.041.952
308.556.513
9.721.042.802

666
357
309

PIAMONTE

54,71%
42,20%
12,89%
49,43%
55,87%
41,07%
12,08%
49,39%
55,65%
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3.4 Encuesta a Usuarios del Nivel de Satisfaccion.

La EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A E.S.P aspectos de tipo administrativo, confiabilidad y
adelantd a través de la subgerencia Comercial una calidad del servicio.

encuesta, con el objeto de acercarse a sus usuarios, la

cual permitié evaluar la percepciéon del usuario en Los criterios encuestados fueron cuatro (4):

1. SUMINISTRO DE ENERGIA.

2. INFORMACION Y COMUNICACION CON EL
USUARIO.

FACTURACION DEL SERVICIO.

4. ATENCION AL CLIENTE.

w

Como resultado final, se obtuvo una calificacion de 71% de satisfaccion

del usuario frente a la empresa; una vez tabulados los aspectos
anteriormente mencionados.

‘ 53 1
Imagen. Personal Técnico Area Comercial.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Calificacion General de la Empresa

Preguntas

Suministro del servicio sin
interrupciones

Cumplimiento en la reanudacion
oportuna del servicio, cuando se
interrumpe de forma programada

Suministro del servicio sin
variacion de voltaje

Notificacion previa por parte de
la empresa de interrupciones
programadas del servicio

Informacion por parte de la
empresa sobre los derechos y
deberes del cliente

Orientacidn para el uso eficiente
de energia

Orientacion sobre la prevencidon
de peligros y riesgos en el uso de
energia

Entrega anticipada de la factura

Factura Sin Errores

Inicio

Calificacion Cuenta. Valores generales

bweno |
veo s
veo s
velo |
veo s

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Facilidad de comprension de la
288

informacién
380
Disponibilidad y comodidad de los (YT NS N
puntos autorizados de pago de
factura Muy Malo
658
Facilidad para contactar
o 298
telefénicamente a la empresa
359

Malo 115

Agilidad en el tiempo de espera

hasta ser atendido
Muy Malo

872
Conocimiento por parte del
D : 353
funcionario que le atendieron
256
Calidad en la atencién recibida [T I R
(cortesia, respeto, amabilidad,
disposicién) Muy Malo
Comodidad y disposicion
(horarios) de los sitios de atencion 454
al cliente
200
Cumplimiento y solucién de las (VYR IS

solicitudes en los plazos

establecidos Muy Malo

Tabla 6.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Calificacion General de la Empresa

Grafica 46.

3.5 Negocio de Comercializacion

El negocio comercializado de la Empresa de Energia
del Putumayo S.A E.S.P., se evalla considerando el
nlimero de usuarios, compra de energia, facturacion,
tarifas, recaudos y cartera.

Gestion de Comercializacion

Calificacion A

@ Bueno

m Malo

= Muy Bueno
Muy Malo

m Regular

El nimero de usuarios atendidos por la Empresa De
Energia Del Putumayo S.A E.S.P al terminar el afio
2018 fue de 36.404 usuarios resultado que permitido
ala empresa crecer en un 5.91% respecto al afio 2017
alcanzando uno del objetivo que la empresa se
propuso tratando de recuperar los usuarios que se
perdieron causados por el desastre natural del afo
2017.

Usuarios Atendidos Mercado EEP S.A. ESP

Mes Numero Nuevos Numero Retirados Nuevos Numero Nuevos Mensual Acumulada
Enero 33.116 119 34.480 108 34.544 172 62,79% 62,79%
Febrero 33.254 138 34.374 -456 350 34.260 172 203,49% 133,14%
Marzo 33.399 145 34.450 76 34.431 171 44,44% 103,69%
Abril 33.471 72 34.695 245 34.602 171 143,27% 113,56%
Mayo 33.493 22 34.849 154 34.774 172 89,53% 108,74%
Junio 33.593 100 35.034 185 34.946 172 107,56% 108,54%
Julio 33.702 109 35.326 292 35.118 172 169,77% 117,30%
Agosto 33.825 123 35.478 152 35.290 172 88,37% 113,68%
Septiembre 33.985 160 35.721 243 35.462 172 141,28% 116,75%
Octubre 34.141 156 36.101 380 35.634 172 220,93% 127,18%
Noviembre 34.259 118 36.255 154 35.806 172 89,53% 123,76%
Diciembre 34.372 113 36.404 149 35.978 172 86,63% 120,66%
Cierre Ao 34.372 1.375 36.404 2.488 36.434 2.062

Tabla 7.
Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Usuarios por Municipio

Inicio

ENE 17
FEB 17
MAR 17
ABR 17
MAY 17
JUN 17
JUL17
AGO 17
SEP 17
OCT 17
NOV 17
DIC 17
ENE 18
FEB 18
MAR 18
ABR 18
MAY 18
JUN 18
JUL18
AGO 18
SEP 18
OCT 18
NOV 18
DIC 18
Tabla.
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15.422
15.515
15.596
15.640
15.633
15.713
15.779
15.832
15.903
15.966
16.031
16.144
16.155
15.962
15.969
16.038
16.080
16.165
16.355
16.441
16.514
16.796
16.875
16.947

2.226.023
2.256.674
2.120.364
1.251.661
2.107.535
2.187.241
2.163.933
2.211.525
2.239.477
2.116.529
2.249.739
2.189.376
2.189.322
2.249.227
2.295.274
2.239.632
2.273.626
2.175.742
2.259.362
2.155.830
2.225.210
2.391.592
2.319.477
2.192.284

144
145
136

80
135
139
137
140
141
133
140
136
136
141
144
140
141
135
138
131
135
142
137
129

8.010
8.036
8.051
8.057
8.035
8.044
8.063
8.096
8.115
8.134
8.154
8.205
8.191
8.187
8.244
8.300
8.327
8.351
8.377
8.397
8.490
8.555
8.589
8.634

956.041
976.577
943.808
749.940
942.111
952.807
976.847
1.067.500
1.012.145
1.018.814
1.016.583
1.012.677
965.384
1.045.675
1.036.693
983.525
1.061.727
987.468
1.006.091
1.050.296
1.025.849
1.092.430
1.055.682
1.026.433

119
122
117

93
117
118
121
132
125
125
125
123
118
128
126
118
128
118
120
125
121
128
123
119
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6.184
6.198
6.224
6.238
6.251
6.277
6.283
6.303
6.341
6.385
6.401
6.441
6.436
6.501
6.511
6.546
6.570
6.592
6.605
6.618
6.650
6.671
6.695
6.713

744.703
767.403
701.737
452.481
736.332
751.096
721.557
784.962
777.238
793.036
817.537
801.303
759.287
814.695
826.494
722.849
824.546
775.388
751.123
748.333
844.203
859.208
865.249
814.500

120
124
113

73
118
120
115
125
123
124
128
124
118
125
127
110
126
118
114
113
127
129
129
121
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‘ PUERTO GUZMAN PIAMONTE SANTA ROSA
_ Demanda(KWH) ~ Demanda(KWH) g ario Demanda (KWH)
Usuarios Usuarios

‘ Mensual Promedio Mensual Promedio s Mensual Promedio
ENE 17 2.271 192.674 85 1.206/ 107.821 89 23 1.061 46
FEB 17 2.276, 202.962 89 1.206| 107.526 89 23 1.100 48
MAR 17 2.289  195.708 85 1.216/ 105.927 87 23 971 42
ABR 17 2.297 127.499 56 1.216 69.850 57 23 635 28
MAY 17 2.304  194.306 84 1.214| 101.638 84 23 1.219 53
JUN 17 2.313 186.492 81 1.223 105.387 86 23 1.159 50
JUL17 2.326. 192.318 83 1.228/ 100.526 82 23 940 41
AGO 17 2.335, 211.059 90 1.237| 111.824 90 23 1.080 47
SEP 17 2.348  216.327 92 1.251) 113.459 91 23 1.201 52
OCT 17 2.360, 211.887 90 1.273| 104.735 82 23 999 43
NOV 17 2.366. 212.763 90 1.284| 108.938 85 23 1.419 62
DIC17 2.380, 215.935 91 1.299| 108.069 83 23 1.131 49
ENE 18 2.377  191.789 81 1.298  108.609 84 23 1.206 52
FEB 18 2.393  225.437 94 1.307| 113.949 87 24 1.122 47
MAR 18 2.394| 316.748 132 1.308 115.894 89 24 1.335 56
ABR 18 2.471,  209.049 85 1.316| 117.948 90 24 1.315 55
MAY 18 2.523 219.270 87 1.325 115.442 87 24 1.160 48
JUN 18 2.547  208.997 82 1.355| 109.649 81 24 1.173 49
JUL18 2.555 205.683 81 1.410 116.584 83 24 1.176 49
AGO 18 2.560, 222.422 87 1.438| 118.010 82 24 1.324 55
SEP 18 2.591  219.050 85 1.452| 122.628 84 24 1.256 52
OCT 18 2.596, 225.780 87 1.459| 138.213 95 24 1.287 54
NOV 18 2.604  221.956 85 1.468  125.051 85 24 1.237 52
DIC 18 2.612 211.552 81 1.474 118.565 80 24 1.189 50

Tabla .

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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DIC17 2.865 978.524 342 146 77.039 528 369 566.363 1.535
ENE 18 2.752 945.387 344 146 65.473 448 367 530.303 1.445
FEB 18 2.876 1.030.054 358 147 70.212 478 364 547.480 1.504
MAR 18 2.764 1.042.092 377 147 174.191 1.185 344, 558.715 1.624
ABR 18 2.770 978.118 353 147 65.279 444 344  544.295 1.582
MAY 18 2.776 1.020.818 368 149 68.375 459 346 538.462 1.556
JUN 18 2.777 981.296 353 149 62.406 419 346  502.984 1.454
JUL18 2.779 1.027.753 370 148 64.773 438 346 583.843 1.687
AGO 18 2.772  991.148 358 148 69.029 466 346  380.555 1.100
SEP 18 2.756 1.007.995 366 146 67.196 460 369 604.544 1.638
OCT 18 2.760 1.079.787 391 146 66.114 453 368 602.947 1.638
NOV 18 2.764 1.035.892 375 146 62.016 425 369 611.832 1.658
DIC 18 2.772 1.022.004 369 146 65.027 445 369 520.774 1.411}
l |
DIC 17 24.441 1.938.045 79 5.645 650.841 115 1.024 117.459 115
ENE 18 24.530 1.919.104 78 5.654  643.021 114 1.026 112.309 109
FEB 18 24.351 2.014.321 83 5.605 671.976 120 1.026 116.062 113
MAR 18 24.553 2.018.098 82 5.612 683.584 122 1.025 115.568 113
ABR 18 24.769 1.949.527 79 5.632 626.257 111 1.028 110.628 108
MAY 18 24.918 2.082.559 84 5.627 669.772 119 1.028 115.561 112
JUN 18 25.082 1.963.857 78 5.645 635.544 113 1.030 112.330 109
JUL18 25.354 1.933.279 76 5.661 620.977 110 1.033 109.394 106
AGO 18 25.492 2.086.172 82 5.676  660.389 116 1.039 108.922 105
SEP 18 25.700 1.990.320 77 5.705  652.405 114 1.040 115.736 111
OCT 18 26.066 2.138.061 82 5.714 698.429 122 1.042 123.172 118
NOV 18 26.208 2.084.149 80 5.721 678.596 119 1.042 116.167 111
DIC18 , 26.333 1.988.202 76, 5.733 651.718 114 1.046 116.798 112
Tabla 9.

Inicio
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CONSOLIDADO
SECTOR USUARIOS R
KWH

COMERCIAL 2.772 1.022.004
INDUSTRIAL 146 65.027
OFICIAL 369  520.774
ESTRATO 1 26.333  1.988.202
ESTRATO 2 5.733  651.718
ESTRATO 3 1.046  116.798
36.399 4.364.523

ALUMB PUBLICO 5

36.404

Tabla 10.

USUARIOS ATENDIDOS MERCADO
REGULADO EEP S.A.ESP - POR SERVICIOS
ANO 2018
0% 49

B COMERCIAL
W INDUSTRIAL
| OFICIAL

B ESTRATO1
m ESTRATO 2

= ESTRATO 3

Grafica 47.

Porcentaje de Usuarios.

La gestidn comercial de la empresa esta direccionada
a la atencidon de cinco municipios, cuatro en el
departamento del Putumayo y uno en el cauca. El
crecimiento ha sido progresivo, siendo el sector
residencial el mas representativo con el 90%, el sector
comercial el 8%, Oficial 1% y el industrial el 1%. Como
se puede observar en la grafica (Usuarios Atendidos
por Mercado).

Inicio

DEMANDA KWH ATENDIDA MERCADO
REGULADO EEP S.A.ESP - POR SERVICIOS
ANO 2018

m COMERCIAL
m INDUSTRIAL
M OFICIAL

= ESTRATO1
B ESTRATO 2

m ESTRATO 3

Porcentaje de la Demanda.

En cuanto a los consumos o la demanda, el sector
comercial representa el 23%, el residencial el 64%, el
oficial el 12% vy el industrial el 1%. Como se puede
observar en la gréfica (Demanda Atendida por
Servicio).

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Es asi como podemos determinar que siendo los distribucidn de usuarios, en cuanto a la demanda son
usuarios del sector publico y comercial los que los principales clientes para la E.E.P S.A. ESP.
porcentualmente son minoritarios con relacién a la

3.6 Facturacion Recaudo y Cartera.

Dic 2018

Oct 2018

Jul 2018 Nov 2018

Concepto Ene 2018 Feb2018 Mar2018 Abr2018 May2018 Jun 2018
::durauon 1.903.324.123 2.075.532.789| 2.226.815.943|2.046.916.604  2.014.249.7722.020.545.571|2.022.773.178 2.087.643.6232.240.388.095  2.386.731.243| 2.321.120.613|2.213.062.776

3
Cartera
Vencida
Cuentas x
Cobrar
Total 2.459.017.560/2.618.079.117 2.921.615.814 2.629.525.835 2.846.455.701 2.797.683.847 2.673.423.869 2.844.885.417 2.972.388.085 3.096.124.950 3.144.638.587 3.159.990.618

Ago2018 Sep 2018

479.918.777 433.294.161 565.333.907 455.442.196 711.940.378 665.233.829 534.766.522 642.738.083 628.758.375 615.097.466 737.006.404 854.422.274

75.774.660, 109.252.167| 129.465.964| 127.167.035 120.265.551| 111.904.447 115.884.169| 114.503.711 103.241.615 ~ 94.296.241  86.511.570| 92.505.568

Zart:ra bl 2.394.168.160/2.383.242.900 2.508.826.950 2.792.149.850 2.502.358.800 2.726.190.150 2.685.779.400 2.557.539.700 2.730.381.7062.869.146.470 3.001.828.709 3.058.127.017
estionable

Recaudos 1.903.577.6391.913.027.789| 1.881.054.490 2.018.715.560| 1.884.325.8221.872.970.805|2.302.915.9371.916.182.075|2.009.880.429  2.200.803.004 | 2.197.587.269 | 2.231.580.309
% Recaudos 79,51% 80,27% 74,98% 72,30% 75,30% 68,70% 85,74% 74,92% 73,61% 76,71% 73,21% 72,97%
Meta 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 74,00% 74,00% 74,00% 74,00% 74,00% 74,00%

Tabla 11.

Relacion Recaudos - Meta.

x
<

§ 'c\: o ™~ X
X X Yy o N o o SN o o o
n ~ = © g v R X R X X a X ® X e X
;X > X R R S X 2 x o X ® S N S = o ~ o a3 S
s 838 235 Q& 2238 88 S 295 ©39 g9 NS §°9S
=3 =3 NS ~ 2 La K9 < N N ~ < N ~

(o]

Ene 2018 Feb 2018 Mar 2018 Abr2018 May 2018 Jun 2018 Jul 2018 Ago 2018 Sep 2018 Oct2018 Nov 2018 Dic 2018

= % Recaudos = Meta

Grafica 48. Relacion Recaudos - Meta
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Recaudo Cartera Gestionable
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Recaudo Facturado Corriente
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Recaudo Cartera Vencida <
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Grafico 51. Recaudo Cartera Vencida

La implementacion de una politica de recaudo con
acciones concretas estableciendo Periodos de cortes
para los usuarios que no cancelan en los periodos
establecidos por la empresa.

La empresa proyectd a inicio del afio un indice del
70% de recaudo y posteriormente la Junta directiva a
partir de julio del 2018 replanteo y exigié un 74% del
total mensual facturado.

Inicio

La subgerencia comercial disefio e implemento
nuevas estrategias que permitieron alcanzar vy
superar en algunos meses los indices propuestos,
especialmente en los meses de julio, agosto y octubre
del 2018. Alcanzando un recaudo de 85.74%, 74.92%
y 76.91% respectivamente.
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Compra de Energia en Contrato Bilaterales y Bolsa.
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Las estrategias disefiadas en la contratacion de la energia eléctrica, logra mitigar el impacto en el costo promedio anual del KWh comprado
para cubrir la demanda del mercado regulado 2018.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Acumulado
Ao 2018

Tabla .

Inicio

Pesos
749.501.631
678.522.582
751.949.037
726.092.308
757.108.434
734.029.842
757.703.750
758.960.526
743.183.610
773.446.525
749.072.748
773.314.233

8.952.885.226

Kwh
2.976.000
2.688.000
2.976.000
2.880.000
2.976.000
2.880.000
2.976.000
2.976.000
2.880.000
2.976.000
2.880.000
2.976.000

35.040.000

S/Kwh

251,85
252,43
252,67
252,12
254,40
254,87
254,60
255,03
258,05
259,89
260,09
259,85

255,50

COMPRA DE ENERGIA MEDIANTE CONTRATOS - ANO 2018

Pesos
525.114.165
503.698.945
504.854.606
505.342.499
504.232.262
508.809.839
510.677.969
508.677.578
510.899.135
516.101.257
519.789.747
520.190.948

6.138.388.950

Kwh
1.999.985
2.000.006
2.000.005
2.000.002
2.000.006
2.000.002
2.000.006
2.000.006
2.000.002
2.000.006
2.000.002
2.000.006

24.000.032

$/Kwh

262,56
251,85
252,43
252,67
252,12
254,40
255,34
254,34
255,45
258,05
259,89
260,09

255,77

Pesos
112.566.081
144.411.894
211.027.187
131.585.183

81.125.191

65.000.260

60.902.788
102.183.246
111.463.222
162.993.384
106.350.649
165.718.927

1.455.328.012

Kwh
853.990
976.522
1.171.895
991.967
1.018.208
849.287
694.210
879.782
911.863
1.068.973
912.070
826.828

11.155.595

$/Kwh

131,81
147,88
180,07
132,65

79,67

76,54

87,73
116,15
122,24
152,48
116,60
200,43

130,46

Pesos
1.387.181.877
1.326.633.421
1.467.830.830
1.363.019.990
1.342.465.887
1.307.839.941
1.329.284.507
1.369.821.350
1.365.545.967
1.452.541.166
1.375.213.144
1.459.224.108

16.546.602.188

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

Kwh
5.829.975
5.664.528
6.147.900
5.871.969
5.994.214
5.729.289
5.670.216
5.855.788
5.791.865
6.044.979
5.792.072
5.802.834

70.195.627

S/Kwh
237,94
234,20
238,75
232,12
223,96
228,27
234,43
233,93
235,77
240,29
237,43
251,47

235,72

$/Kwh
228,93
226,68
230,12
225,79
218,73
223,95
236,41
230,47
233,94
239,05
234,97
245,20

231,19
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4.1 Resolucion CREG 015 de 2018.

4.1.1 Metodologia para la remuneracién de distribucion.

Por medio de esta resolucion se presenta la
metodologia, férmulas tarifarias y otras disposiciones
para la remuneracion de la actividad de distribucion
de energia eléctrica a todos los agentes que prestan
el servicio de distribucion de energia eléctrica y a los
usuarios que utilizan el servicio. La Empresa de
Energia del Putumayo S.A. E.S.P., al ser un agente
prestador del servicio de distribucion de energia
eléctrica, realizo estudios del sistema y presento un
informe, para ser evaluado y aprobado por la CREG
para la respectiva aprobacion.

e Se presenta un diagndstico del estado actual
de nuestro sistema a la fecha de corte de la
presentacion de la circular 051 de 2018,
donde se puede observar la cantidad de
usuarios que atendemos, clasificados en
residenciales, no residenciales, y zona de
ubicacién, el histérico de la demanda de
energia y potencia, también se enumeran las
subestaciones que operamos por niveles de
tensidn, los transformadores de distribucion.

e Se presenta un resumen de las pérdidas de
energia totales que presenta nuestro sistema
y las pérdidas de energia en el nivel de tensién
1 que presentamos en los aifos 2016 y 2017.

e Se proyectd la demanda de energia y potencia
gue tendra la empresa en un horizonte de 10

Inicio
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afios, las cuales se presentan por
subestaciones, transformadores y circuitos
que opera la empresa.

e Con el comportamiento de la demanda y la
proyeccion, se paso a evaluar la cargabilidad
qgue presentan los transformadores con
conexion al STN, los de nivel de tensién, 4y 3,
transformadores de distribucién, y las lineas
gue alimentan a nuestro sistema.

e Con el estudio de antigliedad de los activos
presentes, las proyecciones de demanda de
energia y potencia, la cargabilidad, y demas
estudios técnicos, se pudo identificar los
proyectos en los cuales la empresa debe
invertir o buscar recurso, para atender la
demanda, hacer reposicion de los activos que
ya cumplieron su vida util y prestar un servicio
con calidad.

Modelacién de la Metodologia de Remuneracion de
la Actividad de Distribucion

La modelacién de la metodologia de remuneracion
inicia desde identificar cada unidad constructiva del
sistema y a su vez establecer su fecha de puesta en
operacion.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Grafica 52. Procedimiento para identificar activos.

Al respecto, es pertinente senalar, que para la modelacién se utilizé la informacidn resultante del ejercicio
efectuado por la empresa. En este sentido, la comision devolvié el inventario de activos entregado por la empresa
en el afio 2008, el cual fue valorizado siguiendo las magnitudes definidas en el capitulo 15 de la Resolucion, luego
se consolidaron las cifras por nivel de tensién y por categoria de activo.

Posteriormente se compararon los valores por nivel de tension, con los actuales aprobados en la Resolucién
particular de acuerdo con lo dispuesto en la 097 de 2008, obteniendo lo siguiente:

B Res015 m CRIRes Vigente 2008

4955,38
4955,38

I, 2698415
~ R 26913,99

I 1234722
I 11791,57

B 255162
B 255162

I 129,93
I 761543

1

Grafica 53. Segregacién de la base inicial de activos por nivel de tensién y categoria

I

3 2
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De lo anterior se observan diferencias marginales
entre la valorizacién efectuada en este ejercicio y lo
aprobado en la resolucion vigente. Luego se procedio
a identificar los ingresos anuales por inversion entre
los afios 2008 y 2017.

UC: Unidades Constructivas

CRIFO: (UC que salieron de operacion entre los afos
2008 y 2017), 6551 Millones

CRINR: (Valor de los activos no incluidos en el
inventario de activos utilizado para la aplicacién de la
Resolucién CREG 097 de 2008), La empresa reporto
todos sus activos a corte de 2007.

CRII: (valor de los activos instalados antes de 2008
gue aun estan en operacion), 22.012 Millones, para
esto, la metodologia contempla calcular el valor de los
activos remunerados actualmente, a partir de los
costos anuales de inversion, los cuales estan
implicitos en los cargos de distribucidn vigentes,
luego de extraer de éstos los valores de AOM, costo
de terrenos, entre otros diferentes a inversion.
Posteriormente, al valor calculado CAl, afectado por

$16.943,46

$11.279,43

4 3

$16.004,94

2

Capitulo 4. Informe Area Técnica

latasa de retorno de la Res CREG 097 de 2008 y la vida
util de cada categoria de activos, se le suman los
activos que existiendo no fueron reportados, cuyo
valor es cero para el caso que nos ocupa, y se le
sustrae el valor de los activos que salieron de
operacion.

CRIN: (activos que entraron en operacién entre los
afios 2008 y 2017), 17.760 Millones.

Luego, se tiene que la base regulatoria de activos
eléctricos inicial, con corte 2017, corresponderd a lo
calculado previamente para los activos que entraron
en operacion antes de 2008, afectados por un factor
de ajuste, y aquellos que entraron entre 2008 y 2017:

BRAE; o = 39.041 MCOP 2007
BRAE; o = 53.378 MCOP 2017

Ahora bien, el costo de reposicidon de referencia para
la empresa es estimado y nos da los siguientes
resultados:

™
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Gréfica 54. Costo de Reposicion de Referencia.

Ahora bien, para la remuneracién del plan de
inversion, la regulacion contempla dos posibilidades.
e |aprimera de estas presentar éste junto con la
solicitud de ingresos, en cuyo caso el plan es
diseflado para 5 afios y esta realizado con base

en los estudios de calidad del servicio,

Inicio

crecimiento de la demanda,
antigliedad de activos entre otros.

perfil de

e Lasegunda opcién corresponde con presentar
el plan antes de abril de 2018, con una
proyeccion de éste a 4 afios.
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De acuerdo con lo anterior la empresa decidid acogerse a la primera opcién disefiando un plan de inversion que

contiene los siguientes valores anuales:

$96.234,59

$3.331,48
$4.026,20
$4.361,07
$4.428,82

2019 2020 2021 2022 2023

Grafica 55. Inversidon 2019-2023

Respecto a la remuneracion de los gastos de administracién, operacién y mantenimiento, se tiene que la
metodologia parte desde los valores histéricos de remuneracion y de gastos, los cuales para la empresa

corresponden con lo siguiente:
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0
2012 2013 2014 2015 2016

AOMDSdic2016 AOMRSdis2016

Gréfica 56. AOM remunerado y demostrado para las vigencias 2012 a 2016

De esta manera, la variable AOMINI, estimada mediante la siguiente ecuacién, alcanza la siguiente magnitud.

AOMD,; o T AOMR; 15 _ ¢ )}

AOMINI, = min {[5,0 % * CRI, ],( >

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00
S-

AOMINI

Gréfica 57. AOM Inicial.
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5 %*CRI (AOMD+AOMR)/2

Ahora bien, el AOM Objetivo (AOMOB) es calculado a partir de la estimacién de un factor de eficiencia (Fe), el cual
es el resultado de desarrollar un modelo de frontera estocastica con los valores.
e Histdricos de interrupciones percibidas por los usuarios.

e Ventas por nivel de tension.
e Ruralidad.

e Costos.

e (Gastos, entre otros.

AOMOB, = fe . * AOMD,,,_,;

Fe =50.3%

AOMOB = $ 2.483 MCOP

Finalmente, el AOM a remunerar en este periodo
tarifario corresponderd con lo siguiente, teniendo en
cuenta que NO existen UC a 30km de la costa por lo
cual AMB es cero y que la empresa reporto en cero
los gastos en pérdidas entre afios 2012 y 2016.

Inicio

AOM base=S 2420 MCOP

Luego, en la siguiente grafica se presenta el
comportamiento del ingreso por AOM durante el
entrante periodo tarifario, teniendo en cuenta el plan
de inversién planteado:
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Grafica 58. AOM base.

Respecto a las pérdidas de energia reconocidas, se tiene que en el estudio CREG realizado en afios previos, posee
los siguientes resultados para la empresa.

Media 1,51% 1,79%
Calculado Desviacion Estandar 0,58% 0,95%
Media + Desviacion Estandar 2,09% 2,74%
Media 1,51% 1,78%
Desviacion Estandar 0,57% 0,94%
Media + Desviacién Estandar

indice empresa

TABLA 3. Estudio de pérdidas de energia.

De acuerdo con lo anterior y dado que el nivel de tension dos presenta un indice superior a la media mas desviacién
estandar, la empresa realizé un estudio de pérdidas técnicas obteniendo como resultado 2.795%

Finalmente, las pérdidas en cada nivel de tensién (NT) corresponden con lo siguiente:

e
Calcula XM cada mes 0,98% 2,80% 8,97%
TABLA 5. Pérdidas de energia reconocidas.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Posteriormente, se realiza la estimacidn de los cargos de distribucion de cada nivel de tension (NT), obteniendo lo

siguiente:
$20,29 $39,36 $84,38 $44,31
$176.351.507,66 $176.351.507,66 $261.201.299,23| $155.887.065,92
0,91% 4,53% 2,80% 10,95%

$59.188.989,00| $64.230.057,00 $47.411.556,00

TABLA 6.

Luego, se calcularon los indices de pérdidas en cada nivel de tension (NT) referidos al STN:
0,91% 1,88% 5,66% 14,06%
0,91% 0,98% 2,97% 8,91

TABLA 7. Pérdidas de energia referidos al STN.

Finalmente, se calcula el cargo por uso (Dt), que dentro de sus componentes para cada nivel de tensidn se tienen
en cuenta, los cargos de nivel de tensidon CD y Factor para referir las medidas de energia PR, obteniendo los

siguientes datos:

20,48 60,23 106,08 203,2
TABLA 8. Cargos por uso.

Para finalizar, en la siguiente tabla se comparan los cargos actuales calculados para cada nivel de tensién respecto
a los calculados en la anterior resolucidn, y se estima el impacto en los ingresos asociados a las ventas de energia

en cada nivel de tensién (NT) en ambos esquemas de remuneracion, obteniendo lo siguiente

20,48 60,23 106,08 203,2
20,48 67,13 173,41 235,54
TABLA 9. Cargos calculados en las resoluciones 015 de 2018 y 097 de 2008.

$10.796.514.352,46

$765.791 $4.527.289

$9.280.886.393,23

TABLA 10. Ingresos de acuerdo a las metodologias.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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4.1.2

Inicio

Conclusiones.

Los cargos de distribuciéon estimados y el
efecto expuesto en los ingresos, dependera de
la correcta estimacién de las energias de
entrada a cada nivel de tensién y los flujos
respectivos entre éstos, tanto en el afo 2008
como en la vigencia 2017.

La existencia de indices de pérdidas superiores
a los reconocidos ocasiona que no se pueda
facturar los valores totales estimados de
ingreso por inversion y por AOM.

De acuerdo con los resultados del estudio se
presenta una disminucidon de ingresos
asociado al cambio de metodologia de
remuneracion, en la cual se pasa de precio
maximo, sujeta al riesgo de la demanda, a
ingreso maximo, lo anterior originado por el
crecimiento de las energias de entrada
respecto a la vigencia 2008.

Aumento Capacidad de Transformadores de Distribucién

ETAPA |

Aumento Capacidad de Transformadores de Distribucién

ETAPA I

Aumento Capacidad de Transformadores de Distribucién

ETAPA III

Repotenciacién de conductores en circuitos de media

tension. ETAPA |

Repotenciacidon de conductores en circuitos de media

tension. ETAPA 1|

Repotenciacion de conductores en circuitos de media

tension. ETAPA 1|

Repotenciacion de conductores en circuitos de media

tension. ETAPA IV

Repotenciacion de conductores en circuitos de media

tension. ETAPA YV

Remplazo de conductores desnudos a conductores

semiaislado en zonas boscosas ETAPA |

Capitulo 4. Informe Area Técnica

Proyectos de inversion.

Como se menciond, después de realizar el
diagnodstico del sistema se identifico y se
presentaron 68 proyectos, con el fin de que
sean aprobados para su respectiva
remuneracion.

Los proyectos se clasificaron en cuatro tipos:

a. Tipo I: proyectos de inversién motivados
en la atencidn de demanda que ocasionan
el remplazo de activos existentes para
obtener una mayor capacidad del sistema.

b. Tipo Il: proyectos de inversion motivados
en la atencién de demanda que ocasionan
la instalacion de nuevos activos sin
reemplazo de activos de existentes.

c. Tipo lll: proyectos de inversidn no
motivados en la atencién de demanda que
remplazan activos existentes sin obtener
una mayor capacidad del sistema.

d. Tipo IV: proyectos de inversién no
motivados en la atencién de demanda que
ocasionan la instalacion de nuevos activos.

I $96.369.000 2019
I $92.457.000 2020
I $32.157.000 2021
I $127.941.000 2019
I $187.969.000 2020
I $175.850.300 2021
I $187.472.000 2022
I $110.477.350 2023

I $338.797.659 2019
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Remplazo de conductores desnudos a conductores I $378.825.137 2020
semiaislado en zonas boscosas ETAPA |l

Remplazo de conductores desnudos a conductores I $368.797.220 2021
semiaislado en zonas boscosas ETAPA I

Remplazo de conductores desnudos a conductores I $294.663.600 2022
semiaislado en zonas boscosas ETAPA [V

Remplazo de conductores desnudos a conductores I $294.195.880 2023
semiaislado en zonas boscosas ETAPA V

Remplazo posteadura obsoleta en circuitos de media I $258.878.000 2019
tension MT

Remplazo de DPS, Cortacircuitos y Puesta a Tierra en Il $347.670.000 2019
estructuras de Transformadores de distribucion ETAPA |

Remplazo de DPS, Cortacircuitos y Puesta a Tierra en 11 $329.716.000 2020
estructuras de Transformadores de distribucion ETAPA |l

Remplazo de elementos de proteccién y maniobra en los I $99.600.000 2019
seccionamientos de los circuitos 13.2kVs ETAPA |

Remplazo de elementos de proteccién y maniobra en los I $62.400.000 2020
seccionamientos de los circuitos 13.2kVs ETAPA Il

Remplazo de elementos de proteccién y maniobra en los I $34.800.000 2021
seccionamientos de los circuitos 13.2kVs ETAPA IlI

Independizar circuito de zona rural y urbana del municipio v $118.784.380 2019
de Orito

Remodelar en red trenzada diferentes circuitos de baja Il $713.216.151 2019
tensidn de mayor riesgo ETAPA |

Remodelar en red trenzada diferentes circuitos de baja Il $713.216.151 2020
tensidn de mayor riesgo ETAPA |l

Remodelar en red trenzada diferentes circuitos de baja Il $713.216.151 2021
tension de mayor riesgo ETAPA IlI

Remodelar en red trenzada diferentes circuitos de baja I $713.216.151 2022
tension de mayor riesgo ETAPA IV

Remodelar en red trenzada diferentes circuitos de baja I $713.216.151 2023

tension de mayor riesgo ETAPA V
Construccion Subestacion Eléctrica 34.5/13.2kV 5MVA enel |
municipio de Villagarzon ETAPA |
Construccion Subestacion Eléctrica 34.5/13.2kV 5MVA enel |
municipio de Villagarzén ETAPA I

$73.167.000 2021

$580.020.000 2022

Construccidn Subestacion Eléctrica 34.5/13.2kV 5MVA enel 1l $382.902.000 2023
municipio de Villagarzén ETAPA III

Construccion Linea 34.5kV S/E Villagarzén - Pto Umbria [ $120.758.933 2021
ETAPA |

Construccion Linea 34.5kV S/E Villagarzén - Pto Umbria Il $690.403.733 2022
ETAPA I

Construccion Linea 34.5kV S/E Villagarzén - Pto Umbria Il $690.403.733 2023
ETAPA III

Remplazo de bajantes de transformadores a redes de I $101.021.166 2019
distribucién ETAPA |

Remplazo de bajantes de transformadores a redes de I $134.694.884 2020

distribucion ETAPA 1|
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Remplazo de bajantes de transformadores a redes de
distribucién ETAPA I

Remplazo posteadura obsoleta en circuitos de baja tension
ETAPA |

Remplazo posteadura obsoleta en circuitos de baja tension
ETAPA I

Construccidn de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tension en la ciudadela La Paz

Construccidn de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tensidon en la ciudadela nueva Betania etapa i
Construccidn de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tensidon en la ciudadela nueva Betania etapa ii
Construccidn de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tensidon en el barrio Santacruz etapai

Construccion de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tension en el barrio Santacruz etapa ii

Construccion de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tension en el barrio el poblado

Construccion de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tension en el barrio nueva alianza

Construccion de subestacion tipo poste, redes de media y
baja tension en el barrio la independencia

Construccion de redes de baja tensién en el barrio divino
nifno

Construccion de redes de baja tensién en el barrio las
Américas 2 etapa

Construccion de redes de baja tensién en el barrio las
heliconias 2 etapa

Construccidn de subestacion tipo poste, redes de media y
baja tension en la vereda la cristalina

Construccidon de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tensidn en la vereda san José del Guamuez
Construccidn de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tension en la ciudadela

Construccidon de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tension en la vereda bellavista

Construccion de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tensidn en la vereda playa rica

Construccidon de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tension en la vereda las toldas

Construccidn de subestaciones tipo poste, redes de media y
baja tensidn en la vereda bajo mesén

CONSTRUCCION DE REDES DE MEDIA Y BAJA TENSION Y
MONTAJE DE TRANSFORMADORES EN POSTE PARA LAS
VEREDAS LA LIBERTAD, BRASILIA, VILLA LOZADA, LA TIGRA,
LOS PINOS Y SANTA RITA EN EL MUNICIPIO DE PIAMONTE
EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CONSTRUCCION DE REDES DE DISTRIBUCION DE MEDIA Y
BAJA TENSION Y MONTAJE DE SUBESTACIONES DE

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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$101.021.166
$473.476.000
$ 312.688.000
$ 166.904.501
$ 168.553.549
$ 168.553.549
$114.088.058
$114.088.058
$ 203.402.552

$50.380.024

$50.608.598

$14.753.250

$17.106.500

$19.246.000

$ 86.904.917
$271.809.075
$352.425.629
$ 625.402.634
$238.799.912
$187.689.871
$190.033.803

$652.295.432

$6.160.814.401

2021

2019

2020

2019

2019

2020

2019

2020

2021

2020

2020

2020

2021

2021

2020

2020

2021

2020

2020

2020

2021

2021

2021
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DISTRIBUCION EN LAS VEREDAS

ANGOSTURAS, BAJO CONGOR, BOMBONAR, BRASILIA,
DELICIAS, EL CEDRO, DIAMANTE, FRAGUA VIEJO,
GUASIPANGA, LA CABANA, LA CONSOLATA,

LA ISLA, LA LEONA, LA TIGRA, LAS PERLAS, LA LIBERTAD,
MORROS, NUEVO PROGRESO, PALMITO, PLAYA RICA,
PORVENIR, PUERTO MIRANDA,

REMANSO, SAN GABRIEL, SINA[, TRIUNFO CONGOR, VILLA
LOZADA, VILLA NUEVA Y YAPURA EN EL MUNICIPIO DE
PIAMONTE DEL DEPARTAMENTO

DEL CAUCA

CONSTRUCCION DE REDES DE DISTRIBUCION DE MEDIA Y I
BAJA TENSION Y MONTAJES DE SUBESTACION

DE DISTRIBUCION EN LAS VEREDAS BUENOS AIRES, CAMPO
ALEGRE, EL EDEN, EL JARDIN, EL ROSAL, LA

FLORIDA, LA SEVILLA, NABUENO, NAPOLES, LA PALMERA,
PRIMAVERA BAJA, SAN ISIDRO Y CONSTRUCCION

DE SUBESTACION ELECTRICA “PIAMONTE” DE 2.5 MVA PARA
EL MUNICIPIO DE PIAMONTE DEL

DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Automatizacion de la red ETAPA | v
Automatizacion de la red ETAPA v
Cumplimiento del Sistema de Gestidén de Activos de la v
Empresa de Energia del Putumayo ETAPA |

Cumplimiento del Sistema de Gestidén de Activos de la v
Empresa de Energia del Putumayo ETAPA II

Cumplimiento del Sistema de Gestién de Activos de la v
Empresa de Energia del Putumayo ETAPA IlI

Cumplimiento del Sistema de Gestidn de Activos de la v
Empresa de Energia del Putumayo ETAPA IV

Cumplimiento del Sistema de Gestidn de Activos de la vV

Empresa de Energia del Putumayo ETAPA V
Modernizacidn SE Villagarzén ETAPA | I

Modernizacién SE Villagarzén ETAPA I I
Modernizacién SE Villagarzon ETAPA I I
Nueva subestacion Mocoa Il

TABLA 11. Proyectos de inversidn presentados a la CREG.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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$ 6.287.381.066

$245.176.000
$490.352.000
$ 300.000.000

$ 175.000.000
$175.000.000
$175.000.000
$175.000.000

$1.379.205.056
$ 846.709.887
$1.238.595.232
$ 23.483.256.908

2022

2019
2020
2019

2020

2021

2022

2023

2021
2022
2023
2021
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Los temas tratados en este capitulo resaltan las metas
alcanzadas a lo largo del afio 2018 de acuerdo al plan
estratégico de la compaiiia. Inicialmente se muestra
las acciones encaminadas a mejorar la calidad del
servicio tales como la reconstruccion de Subestacion
Junin, Circuitos de Mocoa y Nueva Subestacion;
seguido de la evolucién de los indices de calidad
durante el afio 2018 y las compensaciones realizadas
durante los cuatro trimestres respectivos.

Capitulo 4. Informe Area Técnica

Posteriormente se exponen los gastos en
mantenimiento de redes en nivel detencion |y Il junto
con la inversion realizada en construccidon vy
ampliacién dé redes en cada uno de los municipios de
cobertura. Finalmente, se da a conocer los proyectos
de expansion realizados por la Empresa de Energia del
Putumayo, los convenios de alumbrado publico con
las alcaldias municipales y el plan de reduccién de
pérdidas técnicas.

4.2.1 Evolucién y Acciones para Mejorar la Calidad del Servicio.

Uno de los principales objetivos planteados por el
area técnica Operativa en cuanto al sistema eléctrico
de la Empresa de Energia del Putumayos. S.A. E.S.P,
es alcanzar no solo la mayor eficiencia practicable, si
no también que tenga un adecuado grado de
seguridad y confiablidad. Para ello, el equipo técnico
planted estrategias tendientes a garantizar una

4.2.2 Restablecimiento Subestacion Junin.

El 31 de marzo de 2017, se presentd una avenida
fluvio torrencial provocada por la quebrada
Taruca, que afectd gravemente las instalaciones
de la subestacion Junin de Mocoa, desde dicho
momento la Empresa de Energia del Putumayo
S.A. ESP comprometida con el restablecimiento
del servicio de energia eléctrica en el
departamento del Putumayo, lideré al grupo de
trabajo organizado por el Ministerio de Minasy
Energia, y presentd un plan de accién con ese
objetivo.

Inicio

mayor disponibilidad de los activos, enfocandose en
la reconstrucciéon de Subestacién Junin y circuitos MT
del municipio de Mocoa. Asi mismo, en el avance del
proyecto de la nueva subestacion como solucién
definitiva a la afectacidon de Subestacién Junin en la
avenida fluvio torrencial del 31 de marzo de 2017.

Para inicios de 2018, la subestacién Junin estaba
operativa en un 27%, correspondientes al
transformador T2 34,5/13,2 kV, y sus bahias de
conexion asociadas, las demas bahias estaban
indisponibles y su funcién estaba siendo
desempeiiada por la subestacién movil. A
continuacion, se muestra un diagrama unifilar,
con la situacidn antes explicada.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Imagen 1. Diagrama Unifilar 11 de abril de 2017

La subestacion movil, del diagrama unifilar anterior,
estaba compuesta por los siguientes moddulos
moviles:

Inicio

Bahia de maniobra mavil 115 kV de propiedad
de EEBP

Shelter 34,5 kV de propiedad de EEBP
Transformador movil 110/34,5 kV de
propiedad de CELSIA

Bahia de maniobra mdvil 230 kV de propiedad
de ISA Intercolombia

El dia 23 de julio de 2017, se remplazé el SHELTER, por
un portico construido por la Empresa de Energia del
Putumayo S.A. ESP y el dia 02 de febrero de 2018, se
realizd una consignacién nacional para la puesta en
servicio de la bahia de linea 115 kV de la subestacién
Junin, con el fin de devolver la bahia de maniobra 115
kV, de esta manera se liberaron todos los equipos de
la Empresa de Energia del Bajo Putumayo, usados en
la subestacion mévil. Después de estas actividades el
diagrama unifilar de la subestacién quedo de la
siguiente manera.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
65



Informe de Gestién 2018 Capitulo 4. Informe Area Técnica

Altamira Pitalito

_ - DIAGRAMA UNIFILAR ACTUAL
onexionenT
Provisional 30 OCTUBRE 2018
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Imagen 2. Diagrama Unifilar 02 de febrero de 2018

Durante el 2018, se trabajé en el restablecimiento de las demas bahias de 115 kV y 34,5 kV de la subestacién Junin.
A continuacidn, se muestran las inversiones realizadas para dicho restablecimiento.

Suministrar, instalar y poner en servicio el tablero de protecciény

control para la bahia de linea Mocoa - Puerto Caicedo, el tablero

de protecciéon y control para la bahia de transformador T2

34,5/13,2 kV de 10 MVA, el tablero de proteccién y control para la $931.512.000
bahia de transformador T1 115/34,5 kV de 12,5 MVA; Puesta en

servicio de transformador T3 115/34,5 kV de 12,5 MVAy bahia de

entrada a la barra 115 kV, asi como frontera comercial y SSAA.

Tabla 1. Inversion en restablecimiento de SE Junin a 115 kV.

Para los trabajos de restablecimiento del transformador T3 y bahia de entrada a la barra 115
transformador T1y T2, se pudieron reutilizar los relés kV, se requirié6 la compra de nuevos relés de
de proteccién que funcionaban antes de la avenida proteccién, asi mismo se requirié la adquisicion de
torrencial, lo que redujo sustancialmente los costos nuevos medidores, principal y respaldo, para el
de restablecimiento, sin embargo para el restablecimiento de la principal frontera comercial de
restablecimiento de las bahias de conexion del la empresa; la frontera de importacion en 115 kV.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Después de haber ejecutado las actividades de
restablecimiento de la subestacion Junin, ésta se puso
en servicio el dia 02 de diciembre de 2018, mediante
una consignacién nacional que se programé desde las

Altamira Pitalito
Conexionen T
Provisional
A 4

SE RENACER - MOVIL

DerivacionaSE Renacer

I TRAFO

Capitulo 4. Informe Area Técnica

05:00 horas hasta las 17:30 horas. El diagrama
unifilar, actual de la subestaciéon quedd de la siguiente
manera.

DIAGRAMA UNIFILAR DESPUES
DEL 31 DE MARZO DE 2017
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Imagen 2: Diagrama Unifilar Subestacion Junin 115 kV. 2 de diciembre de 2018

Con las actividades anteriormente descritas, la
subestacion Junin quedd restablecida en un 88%,
guedando como faltante el 12% correspondiente al
autotransformador ATRO 230/115/13,2 kV y su bahia
de conexion en 230 kV.

Actualmente se estd trabajando en el
restablecimiento de la subestacién a 230 kV, con lo

Inicio

que se mejorara la confiabilidad del sistema eléctrico
del Putumayo, asi como la calidad de la potencia
prestada a los usuarios. Este proyecto tiene un costo
de 2.045 millones, enfocados en lo siguiente. Este
proyecto se plantea poner en servicio en abril de
2019.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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PROYECTO INVERSION

Restablecimiento de la Subestacién Junin a nivel de 230 kV, compuesta por

la adquisicidon equipos de control, medida, proteccidn, servicios auxiliares y

cables de potencia y control; pruebas y puesta en servicio, montaje equipos  $2.045.997.808
de potencia 230 kV, actualizacion estudios e ingenieria y restabecimiento

SCADA del centro de control.

Tabla 12.

4.2.3 Reconstruccion Circuitos.

Imagen 3.
Después de la avenida fluviotorrencial del 31 de marzo de 2017, la infraestructura eléctrica de Mocoa se vio

afectada principalmente en el arranque de los circuitos, obligando la reconfiguracién del Sistema Local, pasando
de cuatro a dos circuitos de distribucion (CP12-14 y CP13-17). A partir de esto, la compafiia realizé la inversion
necesaria para construir las redes faltantes e independizar nuevamente los cuatro circuitos y asi mejorar la
confiabilidad y calidad del servicio en el municipio de Mocoa. La inversién realizada se muestra en la siguiente tabla.

CIRCUITO CANTIDAD VALOR
CP14 3.6 km $66.056.334
CP17 2.8km $51.377.149
PORTICO13.2 kV SE Junin N/A $73.735.000
SUBTOTAL $191.168.483

Tabla.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Imagen 4. Pértico 13.2 kV Subestacion Junin.

4.2.4 Nueva Subestacion Mocoa.

La construcciéon de la nueva subestacion Mocoa, condiciones técnicas y el tiempo de ejecucion del
desde sus inicios presentd retos para la Empresa de proyecto. Se analizaron 5 alternativas para la
Energia del Putumayo, debido a que se tenia que ubicacién de la nueva subestacién:

encontrar el balance perfecto entre inversion,

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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SE Planadas

Para cada una de las alternativas se evalud desde el
punto de vista técnico que las redes actuales
garantizaran cercania al afloramiento de circuitos
desde la nueva subestacién, asi como que el punto
mas lejano del circuito cumpliera con los estandares
de calidad de la potencia exigidos regulatoriamente,
asi mismo se evalud que las redes de distribucion no
guedaran subdimensionadas con la nueva
distribucién de cargas. Ademds, se hicieron
evaluaciones sobre el impacto social y ambiental, que
pueden impactar el proyecto de una manera
representativa en su tiempo de ejecucién vy
presupuestalmente.

Inicio

19 DigitalGlobe

3G¢ 19 DigitalGlobe

Imagen 5. Alternativas para construccion de nueva subestacion Mocoa.
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Otros dos aspectos importantes que se consideraron,
fueron que, en disefio, licenciamiento y construccién,
el proyecto debia cumplir con los tiempos
regulatorios establecidos por la CREG para la
recuperacién de la infraestructura eléctrica afectada
por la avenida torrencial y, por ultimo, pero no menos
importante, que el predio donde se fuese a ubicar la
nueva subestacién tuviera un riesgo bajo mitigable en
caso de que se presente un nuevo evento como el
acaecido el dia 31 de marzo de 2017.

Dentro de la zona de riesgo se utilizaron 2 fuentes, la
primera, el mapa de afectacion de la avenida
torrencial del afio 2017, elaborado por
Corpoamazonia.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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- - -
Imagen 6. Zona de afectacion avenida torrencial 2017 vs predios nueva subestacion.

La segunda fuente utilizada fue el estudio realizado por el Servicio Geolégico Colombiano:

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Imagen 7: Amenazas por movimientos en masa. Fuente: SGC.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Imagen 8. Amenazas por movimientos en masa. Fuente: SGC.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Como se evidencia en las imagenes anteriores, el
riesgo fue uno de los elementos fundamentales para
la toma de la decisidon de la ubicacion de la nueva

Capitulo 4. Informe Area Técnica

subestacion Mocoa. En base a toda la informacion
evaluada se escoge el predio ubicado en la vereda
Guaduales, y que se puede ver en la siguiente imagen.

’_,//9 10 metros

En sentido NorOriente

ol
Imagen 9. Predio subestacion Junin y predio subestacién nueva.

Uno de los aspectos mas importantes para resaltar
del proyecto, es quizad la limitante en tiempo que
tiene la empresa para lograr construir la nueva
subestacion, debido a que mediante resolucién CREG
141 de 2017, se establecié como plazo limite marzo
del 2020.

Respecto a lo anterior, revisando cronograma de
tiempos se evidencia que el limitado tiempo

Compra del Predio

Se realizé un avallo por persona privada inscrita a la
lonja Narifio, ademas se comenzé proceso de
negociacién con los propietarios. En caso de no llegar
a algun acuerdo entre las partes, se han buscado
acercamientos con la UNGRD, con el fin de que esta

Inicio

otorgado, no garantiza que la empresa pueda
culminar el proyecto, por lo cual, se envi
comunicacion escrita a la CREG solicitando una
ampliacién del plazo por 1 aifio mas, es decir que la
nueva fecha limite sea marzo de 2021.

Sin embargo, lo anterior, teniendo en cuenta el corto
plazo existente, se estd afrontando el proyecto desde
varios ambitos simultaneamente:

entidad se encargue de expedir la resolucidon de
expropiacion, lo anterior debido a que fue la UNGRD
quién emitid la resolucidn de declaracién de Utilidad
Publica al predio de interés.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Licencia Ambiental y de Construccion.
Se inicid el proceso de licencia de construccién

obteniendo los certificados de urbanismo y
certificado de linea de paramento. Respecto a la

Desarrollo de Ingenieria.
Estd en proceso de desarrollo la ingenieria conceptual

del proyecto, actualmente se tiene un diagrama
unifilar, un presupuesto estimado en tecnologia AIS

Capitulo 4. Informe Area Técnica

licencia ambiental, se tienen 3 propuestas para la
elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental, asi
como la gestion de la licencia ante Corpoamazonia.

de aproximadamente treinta y cinco mil millones de
pesos.

A continuacién, se muestra el diagrama unifilar y distribucidén de espacios en el predio.

> o DISTRIBUCION DE AREAS Y ESPACIOS DE SUBESTACIONES EEP Y GEB

Imagen 10. Distribucion de dreas subestaciones EEP y GEB

Inicio

3 HECTAREAS

Subestacién proyectada
Empresa de Energia del
Putumayo

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Imagen 11. Diagrama Unifilar Nueva Subestacion.

Cabe resaltar que es una etapa de preingenieria,
inclusive antes de definir la tecnologia que se va a
implementar en la subestacion, el esquema es
solamente indicativo para saber que area efectiva se
requiere.

Gestiones regulatorias ante entes gubernamentales.

Inicio

E MOCOA

Ademas, se estan adelantando gestiones ante la
CREG, como se mencioné anteriormente con el
objetivo de tener mads plazo para la ejecucién del
proyecto, sin incurrir en penalidades. En la UPME se
estd tramitando la aprobacion de la tecnologia, la
evaluacién econdmica y financiera, asi como el
estudio técnico que soporta la necesidad de la
construccion de la nueva subestacion.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
76



Informe de Gestién 2018

Capitulo 4. Informe Area Técnica

4.2.5 Indicadores de Calidad Plan de Mantenimiento y Manejo Ambiental del Arbolado en Redes del SDL.

Imagen 12.

La calidad del servicio prestado es
constantemente monitoreada por la Empresa
de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, con el
objetivo de minimizar los tiempos de
interrupcion y aumentar la satisfaccion de
nuestros usuarios. Para ello se utiliza un
indicador que mide la duracién de todas las
interrupciones del servicio llamado DES y un
indicador que mide la frecuencia de dichas
interrupciones denominado FES. A
continuacion, se relaciona el
comportamiento de estos indicadores
durante el afio 2018 promedio por circuito.

La siguiente grafica hace referencia a la
Duracion promedio en horas de |las
interrupciones (DES) trimestrales del afio

2017, teniendo como limite maximo permitido 7,25 horas para Grupo 3 (Urbano) y 9,75 horas para el Grupo 4

(Rural).

DES TRIMESTRAL - 2018

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00 . u

1 Trimestre 2 Trimestre

MOCOA DES ORITO

Grafica 59. DES TRIMESTRAL —2018.

Los circuitos CP12, CP13, CP14 y CP17 pertenecen al
Municipio de Mocoa, los circuitos CP21, CP22, CP23,
CP24 y CP25 pertenecen al Municipio de Villagarzoén,
los circuitos CP31, CP32 y CP33, pertenecen al
Municipio de Puerto Guzman vy los circuitos CP45 vy
CP46, pertenecen al Municipio de Orito. Se observa

Inicio

PTO GUZMAN

3 Trimestre 4 Trimestre

PIAMONTE ™ VILLAGARZON

gue en el tercer y cuarto trimestre se tuvo los indices
DES mas altos en los municipios de Puerto Guzman y
Piamonte, debido a las diferentes salidas de los
circuitos locales ocasionadas por las condiciones
atmosféricas y lluvias de la zona.
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La confiabilidad en los municipios de Mocoa,
Villagarzéon y Orito no superaron los maximos
permitidos para los grupos 3 y 4. La grafica a
continuacion hace referencia a la Frecuencia

Capitulo 4. Informe Area Técnica

promedio trimestral de las interrupciones (FES)
durante el afio 2017, teniendo como limite maximo
de 12 salidas trimestral para Grupo 3 y 14 Salidas para
Grupo4.

FES TRIMESTRAL - 2018

35,00
30,00
25,00
20,00

15,00

10,00

5,00 I
0,00
1 Trimestre

MOCOA FES ORITO

Grafica 60. FES TRIMESTRAL —2018.

Se proyectd que los indices de confiabilidad para el
afio 2019 serian del 98%, teniendo en cuenta que se
tomd como base el afo 2014 en el cual el indice de
disponibilidad fue del 93%, se propuso incrementar
este indice en un 1% anual, por lo tanto, para el afo
2018, se proyectd tener una confiabilidad del 97%.

Al finalizar el 2018 se cerré6 con un indice de
confiabilidad del 98.41%, por lo que hay que destacar
que a pesar de que la S/E Mdvil estuvo operativa gran
parte del afio, y las olas invernales que atacaron la
region y afectaron directamente al sistema de
distribucién, se logré superar la meta establecida y
con miras a cumplir el plan estratégico a 2019. Una
vez calculados los indices de Calidad del Servicio, se
evidencia en las graficas anteriores que, al superar los

Inicio

2 Trimestre

PTO GUZMAN

3 Trimestre 4 Trimestre

PIAMONTE ®VILLAGARZON

limites permitidos por la regulacién, se debieron
realizar compensaciones de acuerdo a la resolucion
CREG 070 de 1998.

Ampliar la cobertura del servicio de energia eléctrica
en los territorios donde tenemos presencia, es uno de
los objetivos pilares de la empresa, por eso, en el 2018
ejecuto trece (13) proyectos de expansion en los
municipios de Orito, Villagarzén y Puerto Guzman.

En el 2017 se formulé el proyecto de electrificacion
rural que beneficiaria a la vereda Delicias de
Mangalpa, en convenio con la alcaldia de Puerto
Guzman y la comunidad de la vereda, logramos
energizar a 17 familias en el mes de septiembre de
2018.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Plan de Mantenimiento y Manejo Ambiental del Arbolado en Redes del SDLI.

4.2.6 Actividades Forestales de Mantenimiento Preventivo Mediante Despeje de las Redes Eléctricas.

Se ejecutaron actividades  forestales de
mantenimiento preventivo mediante despeje de las
redes eléctricas de alta, media y baja tension,
propiedad de la EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO S.A. E.S.P, lo anterior con el fin de evitar
interrupciones en la prestacién del servicio de energia

y dafios a la infraestructura, para los diferentes
municipios donde la empresa tiene cobertura.

En la siguiente tabla se relacionan los contratos
ejecutados para las actividades de despeje de las
redes eléctricas discriminado por cada municipio.

DESPEJE REDES DE LA EMPRESA
DE ENERGIA DEL PUTUMAYO.
Tabla.

219,7 24 $ 580.855.200

4.2.7 Actividades Forestales de Mantenimiento Preventivo Mediante Despeje Para la Servidumbre de la Linea

Eléctrica 34,5 kv.

Teniendo en cuenta la disposicion del art. 57 de la Ley
142 de 1994 en concordancia con el articulo 58 de la
Constitucion Politica de Colombia y el ANEXO
GENERAL DEL RETIE RESOLUCION 90708 DE AGOSTO
30 DE 2013, que permitié a la EEP S.A. ESP en el afio
2017 realizar la revision de los derechos de paso a

través de los predios por donde atraviesan las lineas
de transmision eléctrica 34,5 kV; se desarrollaron las
actividades forestales de mantenimiento preventivo
mediante el despeje de ésta red eléctrica,
garantizando asi una mejor calidad y continuidad del
servicio para las comunidades de éste sector.

4.2.8 Actividades Forestales de Mantenimiento y Despeje Preventivo para el Tramo de la Red de Distribuciéon

Eléctrica de Gran Tierra Energy inc.

De igual manera la Empresa de energia del Putumayo
realizd la contratacidén para la ejecucidon del despeje
de los arbolados ubicados en el tramo de la red de
distribucién eléctrica 34,5 kV y 13.2 kV, que pasa por
el pozo Costayaco siete (7), pozo Costayaco once (11)
— doce (12) y el centro agroforestal, ubicados en los

Inicio

predios de la Empresa Gran Tierra Energy Inc, en el
municipio de Villagarzén Putumayo; lo anterior con el
fin de evitar cortos circuitos, posibles dafios en la
infraestructura eléctrica y garantizar la continuidad
del servicio de energia.
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TRAMO DE LA RED
q GRAN TIERRA DE DISTRIBUCION
ENERGY INC ELECTRICA-

VILLAGARZON
Tabla.

4.2.9 Mantenimientoy Construccion de Redes.

Para la empresa es importante realizar inversiones en
mantenimiento y ampliacién de redes para atender
nuevos usuarios y mejorar la calidad del servicio de
los usuarios existentes, con el fin de prevenir,

MOCOA $71.275.091
ORITO $26.727.818
PUERTO GUZMAN  $32.844.604
PIAMONTE $19.255.355
VILLAGARZON $ 46.405.937
TOTAL $ 196.508.806

068/07/02/2018

3,23
1,23
1,47
0,85
11,19
17,97

CORPORACION
PARA EL
DESARROLLO
PUTUMAYENSE.

$49.000.000,00

corregir, mejorar la confiabilidad y continuidad del
sistema. A continuacidn, se presentan las inversiones
realizadas por la Empresa de Energia del Putumayo
S.A. E.S.P. en los municipios donde presta el servicio.

S 654.696.725 4,16 13,5
$231.851.340 2,32 3,09
$119.298.191 1,19 1,59
$82.831.216 0,83 1,1

S 467.966.856 4,68 6,24
$1.556.644.328 13,18 25,52

TABLA 6. Inversiones en mantenimiento y construccién de redes.

4.2.10 Proyectos de Expansion.

Ampliar la cobertura del servicio de energia eléctrica
en los territorios donde tenemos presencia, es uno de
los objetivos pilares de la empresa, por eso, en el 2018
ejecuto trece (13) proyectos de expansion en los
municipios de Orito, Villagarzén y Puerto Guzman.

En el 2017 se formuld el proyecto de electrificaciéon
rural que beneficiaria a la vereda Delicias de
Mangalpa, en convenio con la alcaldia de Puerto
Guzman y la comunidad de la vereda, logramos
energizar a 17 familias en el mes de septiembre de
2018.

Inicio

También logramos llegar a varias comunidades
urbanas y rurales del municipio de Villagarzén, como
son: El barrio Los Pastos, Barrio Cacique, a las veredas
el Carmen, Betulia, Oroyaco, San Miguel de la
Castellana, Porvenir, Canangucho entre otras.

En Orito, logramos energizar el barrio Portales de
Orito, un asentamiento donde vinculamos a 62
nuevos usuarios de bajos recursos, la urbanizacion
COVY, es otra muestra del trabajo que se realizo.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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PortalesdeOrito
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DeliciasdeMangala

Porvenir
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62 $85.119.782
20 $29.878.762
17 $27.317.615
19 $28.942.475
22 $33.001.252
25 $33.724.077
35 $61.401.068
10 $16.554.314
5 $1.717.430
12 $19.542.933
13 $20.133.368
17 $30.955.287
4 $2.845.860
261 $391.134.273

Tabla 7. Inversidn en proyectos de expansion.

4.2.11 Alumbrado Publico.

Identificar cual es el consumo de energia y estados del
alumbrado publico donde hacemos presencia, fue
una de las tareas que desarrollamos en el transcurso
del 2018, en los municipios de Piamonte, Puerto
Guzman, Orito y Villagarzén, se realiz6 un censo
georreferenciado de las luminarias instaladas. Con
esta informaciéon se adelanta los proyectos para

poder definir con las Alcaldias los contratos de
administracion, mantenimiento, operacién vy
suministro de energia para el sistema de alumbrado
publico.

Adicional se realizé inversién para ampliar y mantener
un buen servicio de alumbrado publico en los
municipios donde llegamos:

Municipio / Inversion |Expansi6n |Mantenimiento

Orito

Puerto Guzman
Villagarzén
Total Inversién

$22.856.331
$20.208.585
$32.209.507
$75.274.423

$10.984.276
$25.579.899
$39.557.429
$76.121.603

Tabla 8. Inversidon en mantenimiento y construccién de alumbrado publico.

4.2.12 Pérdidas Técnicas.

Dentro de los planes de mantenimiento ejecutados
por la empresa, se consideran trabajos y maniobras
encaminadas a la disminucién de pérdidas técnicas, al
igual que en los proyectos de inversion presentados a

Inicio

la resolucion CREG No. 15 de 2018, se incluyeron tres
proyectos importantes que tienen como objetivo
atacar las pérdidas técnicas.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
81



Informe de Gestién 2018 Capitulo 4. Informe Area Técnica

P48 Repotenciacién de conductores en circuitos de media tensiéon. ETAPA LILIILIV y V.

Todos los municipios EEP $789.709.650 Recursos Propios 2019 al 2023

Repotenciacidn de tramos de red en media tensién donde se cuenta con conductores iguales a calibres
ACSR #4 AWG.

Con el fin de mejorar la regulacion de voltaje en colas de los circuitos 13.2kV y disminuir
Media las pérdidas técnicas en nivel de tension 2, es importante repotenciar los tramos de red
de cada uno de los circuitos donde se cuenta con conductores ACSR # 4 AWG.

P_21 25 Remodelar en red trenzada diferentes circuitos de baja tensidon de mayor riesgo.
Todos los municipios EEP $3.566.080.757 Recursos Propios 2019 al 2023

Remodelacién de red abierta a red trenzada en los circuitos de baja tensiéon de los municipios de
cobertura por la Empresa de Energia del Putumayo.

Actualmente las zonas urbanas de los municipios de cobertura de la Empresa de Energia
del Putumayo, presentan en su mayoria redes abiertas en los circuitos de baja tension. Los

Media
cuales deben ser remplazados por red trenzada con el fin de mejorar la operacion del
sistemay reducir fallas por el acercamiento de objetos a la red.
P 32 34 Remplazo de bajantes de transformadores a redes de distribucién.
Todos los municipios EEP $336.737.207 Recursos Propios 2019-2020-2021

Reposicién de bajantes de transformadores de distribucion a las redes de distribucidon en conductor
aislado cobre.

De acuerdo a la base de datos de la Empresa de Energia del Putumayo en nivel de tensién
Media 1 e indice de fallas en transformadores, es necesario realizar la reposicién a nuevo de los

bajantes en los transformadores de distribucion.
Tabla 9. Proyectos.
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Informe de Gestion 2018 Capitulo 5. Informe Area Financiera

5.1 Indicadores y Proyecciones Financieras.

5.1.1 Ingresos Operacionales.
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mPROY = 2.895.701 6.003.683 9.284.250 = 12.549.946 | 15.727.697 19.034.329 | 22.403.956 @ 25.807.358 @ 29.318.324  32.897.251 @ 36.584.293  40.386.459
m2018  2.895.432 5.958.285 9.286.334  12.300.679 | 15.497.453 18.455.373 | 21.592.395 24.715.152 = 28.012.732  31.452.405 34.969.410 38.564.822
m2017 = 2.737.288 5.536.842 8.158.747  10.093.461 | 12.587.689 @ 15.188.997 | 17.770.214 20.516.073 = 23.422.897 @ 26.134.738 = 28.876.697 31.896.955

Grafica 59. ingresos operacionales
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5.1.2 Ingresos no Operacionales

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

= PROY
m2018
m2017

13.684
13.441

—
o
e
=
—

ENERO
10.021
13.684
13.441

48.286

FEBRERO
21.065
20.822
48.286

Grafica 60. ingresos no operacionales
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5.1.3 Costos.

40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000 23 o
88~ 0~ B
10000000 2 © & & &
Al XD
QT << 2
5.000.000 nf ~ 3
. mme W
ENERO FEBRERO
B PROY = 2.309.080 4.853.595
w2018 2.471.690 4.922.734
w2017 1.954.277 3.915.359

Grafica 61. Costos
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1.428.006

24.916.717

24.087.702
23.076.260
27.069.376
26.000.065
20.653.844
30.160.614
28.550.349
23.131.173

18.459.771

SEPTIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE DICIEMBRE
24.087.702 = 27.069.376 = 30.160.614  33.368.787
23.076.260 = 26.000.065 @ 28.550.349 = 31.428.006
18.459.771 | 20.653.844  23.131.173 = 24.916.717
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5.1.4 Gastos de Administracion.
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Grafica 62. Gastos de Administracion.
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5.1.5 Deterioro, Depreciacion y Provision.
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5.1.6 Gastos Financieros.
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5.1.7 Otros Gastos.
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5.1.8 Utilidad Bruta en Ventas.
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5.1.9 Utilidad Operacional.
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5.1.10 Utilidad o Pérdidas en el Ejercicio.
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Capitulo 5. Informe Area Financiera

5.1.11 Indicadores de liquidez.

CONCEPTO: La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que estas se vencen. Se refiere no solamente a las

finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos.

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

11.941.638 = 1,15 1,02 1,06 1,07 1,07 0,82 0,91 1,2 1,4 081 1,12

Pasivo Corriente

Indica la capacidad que tiene la
empresa para cubrir sus operaciones
financieras, deudas o pasivos a corto
plazo. Al dividir el activo corriente
sobre el pasivo corriente sabremos
cuantos activos corrientes tenemos
para respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo.

SOLIDEZ

Activo Total

10.342.855

La empresa tiene una raz6n corriente de 1,15 lo que quiere decir que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta con 1,15 pesos para responder,
con respecto a el afio 2018.

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

36.832.517 = 2,38 22,724} 2,57 2,86 1,81 1,75 1,84 1,61 1,60 2,00 2,21

Pasivo Total

Muestra la disponibilidad del activo
para cubrir cada peso de las
obligaciones adquiridas.

CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente ( - ) Pasivo Corriente

No es propiamente un indicador
sino una forma de cuantificar en
pesos los resultados de la razén
corriente en forma de valor.

Inicio

15.444.301

La empresa en este momento tiene a su disposicién 2,38 pesos para respaldar cada (1) peso de sus obligaciones con el total del activo.

2018 2017 2016 2015 2014 2013

1.598.783 541.009 1.789.904

La empresa atendiendo sus obligaciones a corto
plazo queda con $1,598,783 recursos que
atenderan obligaciones que surjan en el normal
desarrollo de su actividad econdmica. Lo
importante es que el capital neto de trabajo sea
positivo concordante con una razén corriente
diciembre mayor que 1.

11,941,638 ( -) 10,342,855 = 144.384 486.872 | 362.099

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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5.1.12 Indicadores de Endeudamiento.

CONCEPTO: Mide el grado y la forma que participan los acreedores dentro del financiamiento de la Empresa.

Endeudamiento Total 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Pasivo Total x 1 15.444.301 x 100 = 41,93% 44,64% 38,84% 34,97% 55,20% 57,06% 54,49% 62,18% 62,52% 50,01% 45,16%
Activo Total 36.832.517

Es un referente financiero cuyo

objetivo es evaluar el grado y la

modalidad de participacion de los

acreedores de una empresa en su

provisién pecuniaria. Se trata de Significa que los acreedores de la empresa a diciembre del afio 2018 tienen una participacion del 41,93% sobre el total de los activos, el cual no es un nivel muy
precisar los riesgos en los cuales riesgoso, o que por cada peso que la empresa ha invertido 41,93 centavos han sido financiado por los acreedores.

incurren tales acreedores y los

duefios de la empresa asi como la

conwveniencia o la inconveniencia de

cierto nivel deudor de la Empresa.

Indicador de Apalancamiento 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Pasivo Total x 1 15.444.301 x 100 = 72,21% 80,64% 63,50%  53,78% 123,21% 132,87% 119,74% 164,44% 166,78% 100,04% 82,37%
Patrimonio 21.388.216

Este indicador mide el grado de

compromiso del patrimonio para

con los acreedores de la empresa.

No debe entenderse como que los Significa que el pasivo de la empresa se ha comprometido en un72,21% en comparacién con el patrimonio para contribuir con los compromisos de la
pasivos se puedan pagar con el empresa. También es importante ver quien financia mas la empresa si los accionistas o los acreedores. En este caso son los Accionistas.

patrimonio, puesto que en el

fondo, ambos constituyen un

compromiso para la empresa.

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Capitulo 5. Informe Area Financiera

5.1.13 Indicadores de Rentabilidad.

CONCEPTO: Rentabilidad o rendimiento sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa, para controlar los gastos y costos y de esta manera
convertir las ventas en utilidades, Permiten expresar las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las ventas, de los activos o patrimonio.

Ebitda

Utilidad NETA

(+) Interes Financieros
(+)impuestosicay creeyrenta
(+) Gastos de depreciacién

(+) Gastos por amortizaciones

Es unaindicador cuya funcién es
determinar las ganancias o la
utilidad obtenida por una empresa
o0 proyecto, sin tener en cuenta los
gastos financieros, los impuestos y
demas gastos contables que no
implican salida de dinero en
efectivo, como las depreciaciones
y las amortizaciones.

Margen Ebitda

Ebitda

2018 2017 2016 2015 2014 2013
1.531.295
281.511

509.401
1.143.170

3.936.081,00 5.622.112 4.106.141 4.516.884 4.759.976

1.418.894

194.980

La utilidad neta reportada en el estado de resultados es de $1,531,295 pero entre los gastos se presentan gastos como:
$281,411 de interes, $458,329 de impuestos, $1,418,894 de depreciacion, $194,980 de amortizaciones que no implican
salida de efectivo, por lo cual se suman a la utilidad operacional en terminos de efectivo. Hasta aqui se puede determinar
la rentabilidad de la empresa, y en adelante, dependera de la gestion de la misma empresa.

|Ingresos Netos

Es una medida de la rentabilidad
de un negocio. De la misma

manera que la tasa de rentabilidad
se calcula dividiendo la utilidad
entre los ingresos totales, el

margen de EBITDA se obtiene al
dividir el EBITDA entre los mismos
ingresos.

Inicio

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA
2018 2017 2016 2015 2014 2013
3.936.081 -
10,21 3,58 16,95 16,11 17,73 21,93
38.564.823

Por cada $100 de ingreso, la operacién deja utilidades en efectivo por $10,07 para el mes de Diciembre 2018, para pagar
impuestos, realizar inversiones, atender la deudas y pagar dividendos.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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5.2 Certificacion De Los Estados Financieros.

Los suscritos representante legal y contador de EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. certificamos que,
en los estados financieros de la compafiia, con corte al 31 de diciembre de 2018, antes de ser puestos a su
disposicidn y de terceros se verificé lo siguiente:

1. Todos los activosy pasivos, incluidos en los estados financieros de la compaiiia, existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados se han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

2. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la compaiiia.

3. Todos los hechos econdmicos realizados por la compaifiia, han sido reconocidos en los estados financieros.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF).

5. Todos los hechos econdmicos que afectan a la compafiia han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros.

6. Los estados financieros y el informe de gestion no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la compaiiia.

7. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido preparados a partir de las cifras tomadas
fielmente de los libros de contabilidad de las compaifiias incluidas en el proceso de consolidacion.

8. Los estados financieros han sido autorizados para su divulgacidn por la Junta Directiva de conformidad con la
reunion llevada a cabo el (indicar fecha).

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
Original firmado Original firmado
ANDRES PABLO RODRIGUEZ SOSA JEANE ALEXANDRA GUERRERO
Gerente Contadora TP116529-T
Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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5.3 Estados Financieros.
5.3.1 Estado de Situacion Financiera.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31de diciembre de 2018y 2017
(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES Notas
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 626.073 154.172
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6 9.218.508 6.841.620
Activos por impuestos 7 185.618 0
Inventarios 8 1.451.039 1.940.028
Inversiones 10 460.400 460.400
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 11.941.638 9.396.220
ACTIVOS NO CORRIENTES
Efectivo Restringido 5 0 570.769
Propiedades, planta y equipo n 22.936.859 22.073.624
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 473.944 668.924
Activos por impuestos diferidos 7 1.154.843 2.897.326
Otros activos no financieros 9 325.233 263.447
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 24.890.879 26.474.090
TOTAL ACTIVOS 36.832.517 35.870.310
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros 13 647.518 455.847
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 8.686.783 7.632.242
Beneficios a empleados 15 569.717 385.022
Pasivos por impuestos 7 438.837 778.725
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 10.342.855 9.251.836
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros 13 971.278 883.930
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 2.219.070 2.275.115
Pasivos por impuestos diferidos 7 1.911.098 3.602.508
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5.101.446 6.761.553
TOTAL PASIVOS 15.444.301 16.013.389
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 16 9.546.030 9.546.030
Prima de emisién 16 28.105 28.105
Otras reservas 16 1.731.429 2.545.126
Ganancias acumuladas (EFECTOPOR CONVERSIONNIIF) 16 10.082.652 7.737.660
PATRIMONIO NETO TOTAL 21.388.216 19.856.921
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 36.832.517 35.870.310
ANDRES PABLO RODRIGUEZ SOSA  JEANE ALEXANDRA GUERRERO DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ
Gerente Contadora TP116529-T Revisor Fiscal TP 113563-T
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5.3.2

Inicio

Estado de Resultados Integral.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. ESP

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de ventas y Operacion

Ganancia bruta

Gastos de administracion

Otros ingresos

Otros Gastos

Otras Ganancias (Pérdidas)

Ingresos financieros

Gastos financieros

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

Ingreso (gastos) por impuestos

Resultados neto del periodo

Notas

17

20

20

21

21

22

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

38.564.823 31.896.954
(31.428.006) (24.916.717)
7.136.817 6.980.237
(4.805.630) (3.916.591)
188.196 307.688
(612.712) (3.832.375)
1.906.671 (461.041)
167.981 72.832
(33.956) (32.391)
2.040.696 (420.600)
(509.401) (393.097)
1.531.295 (813.697)

ANDRES PABL O RODRIGUEZ SOSA JEANE ALEXANDRA GUERRERO

Gerente

Contadora TP116529-T

DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ
Revisor Fiscal TP113563-T
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5.3.3 Estado de Cambios en el Patrimonio.
Al 31 de diciembre de 2018y 2017
(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

Ganancias Acumuladas

Ajuste
Capital Primade adopcion  Resultados Ganancias Efectos por Total
emitido Emision Reservas NCIF del ejercicio Acumuladas conversion Total patimonio
SALDOS AL 01 DE ENERO DE 2017 Nota 16 8.158.900  28.105 0 0 2.369.240 0 1.758.863 5.023 8.546.332  10.310.218  20.866.463
Capital 1.387.130 0 1.387.130
Prima de Emisién 0 0 0
Consitucion de Reservas 0 0 175.886 (175.886) ( 175.886) 0
Distribucién de Dividendos (1.582.977) (1.582.977)| (1.582.977)
Resultados Acumulados 0 0 0 0 0 (813.697) 2 0 ( 813.695) ( 813.695)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 9.546.030  28.105 0 0 2.545.126 0 (813.697) 5.025  8.546.332 7.737.660  19.856.921
Capital 0 0 0
Prima de Emision 0 0 0
Consitucion de Reservas 0 0 ( 813.697) 813.697 813.697 0
Distribucién de Dividendos 0 0 0 0
Déficit de resultado generado en el periodo
de transicion a NCIF 0 0 0 0
Resultados Acumulados 0 0 0 0 0 1.531.295 0 0 1.531.295 1.531.295
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 9.546.030 28.105 0 0 1.731.429 0 1.531.295 5.025 8.546.332 10.082.652  21.388.216
ANDRES PABLO RODRIGUEZ SOSA JEANE ALEXANDRA GUERRERO DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ
Gerente Contadora TP116529-T Revisor Fiscal TP113563-T
Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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5.3.4 Estado de Flujo de efectivo.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

Afos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

Flujo de efectivo por actividades de operacion

Resultados netos del periodo

AJUSTES PARA CONCILIAR LOS RESULTADOS NETOS DEL PERIODO CON EL EFECTIVO (USADO EN)

PROVISTOS POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Depreciacién y amortizacién

Impuesto de renta diferido, neto

CAMBIO EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES:

Cuentas comerciales por cobrary otras cuentas por cobrar
Activos por impuestos corrientes

Otros Activos no financieros corrientes

Aumento (disminucidn) Otros Activos

cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos porimpuestos corrientes

Pasivo financiero de corto plazo

Otros pasivos no financieros corrientes

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades operacionales

FLUJO DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones a propiedad, planta y equipo
Adiciones (disminuciones)activos intangibles distintos de la plusvaia

Efectivo neto (usadoen) provisto por actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pasivo financiero Largo plazo

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiacion

Aumento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al Final del periodo

ANDRES PABLO RODRIGUEZ SOSA JEANE ALEXANDRA GUERRERO

Gerente Contadora TP116529-T

Inicio

Diciembre 31, 2018

1.531.295

1.613.873
498.270

(2.376.888)
(185.618)
61.786
488.989
998.496
(339.888)
191.671
184.695

2.666.681

(2.282.128)
0

Diciembre 31, 2017

(813.697)

1.633.177
393.097

405.045
37.582
118.564
(905.831)
(2.017.143)
23.454
902.747
197.639

(2.282.128)

87.348

-25.366

370.648
3.564

87.348

471.901

374.212

(441.542)

154.172
626.073

(441.542)

(92.696)

246.868
154.172

DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ

Revisor Fiscal TP 113563-T
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5.4 Notas a los Estados Financieros.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

A 31 de diciembre de 2018
(Comparacion de cifras al 31 de diciembre 2017)
Valores expresados en miles de pesos

5.4.1 Nota 1. Informacion General.

EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P, Es
una sociedad de economia mixta, constituida
mediante escritura publica No. 632 del 11 de junio
de 1997 de Ila Notaria Unica de Mocoa,
debidamente registrada en la Cdmara de Comercio
del Putumayo bajo la matricula mercantil

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

El objeto social de la sociedad es la prestacion de los
servicios publicos, domiciliarios o no, en el area de
influencia, en especial, entre otros, los siguientes: a)
Energia eléctrica y sus actividades conexas y
complementarias; b) acueducto y alcantarillado; c)
aseo; telefonia publica conmutada; d) telefonia
movil rural; e) procesamiento y distribucién de gas.
Igualmente realizara las siguientes actividades:

1. Generar, captar, distribuir, comercializar y
producir los servicios publicos en general
dentro y fuera de su domicilio.

2. Prestar servicios técnicos asociados a su
objeto social.

3. Construir, operar, administrar y mantener
los activos de distribuciones de energia,
telecomunicaciones y de los servicios
publicos en general, para el cumplimiento
del objeto social.

4. Celebrar y ejecutar los actos civiles y
mercantiles convenientes o necesarios para
el desarrollo de su objeto social.

Inicio

No0.460012115-2,

registro Unico tributario No.

846.000.241-8 y NUIR No. 2-86001000-1.

El porcentaje patrimonial de las entidades publicas
y del sector privado a 31 de diciembre de 2018, es

el siguiente:
23.75% 77.25%
23.75% 77.25%
25,08% 74,92%
28.17% 71.83%
28.70% 71.30%
30.43% 69.57%
31.41% 68.00%
5. Participar y apoyar los planes ambientales

10.

de las zonas de influencia de sus obras.
Generar y/o producir los insumos necesarios
para la prestacion de los servicios publicos,
para el desarrollo de su objeto social, para
cada actividad, dentro de los limites que
establece la ley.

La compra, venta y distribucion de toda clase
de elementos, materiales y/o equipos,
electrdnicos, electromecanicos y otros en el
cumplimiento del objeto social.

Participar como socio o accionista, en
cualquier sociedad o empresa, previa
autorizacion de la Junta Directiva o de la
asamblea general de accionistas, de
conformidad con los estatutos sociales de la
EEP SA ESP.

En general, ejecutar cualquier acto o
contrato que tienda en forma directa al
cumplimiento del objeto social.

Actividades econdmicas que le genere valor
agregado a la empresa.

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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11. Realizar transacciones comerciales como
venta y financiacién de bienes y servicios a
través de la factura de servicios publicos.

En la Ley 142 de 1994 se definen los criterios
generales y las politicas que deben regir Ia
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en
el pais y los procedimientos y mecanismos para su
regulacion, control y vigilancia.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
organismo técnico adscrito al Ministerio de Minasy
Energia (MME), regula las tarifas de venta de
energia y aspectos relacionados con el
funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista
(MEM) y con la prestacion de los servicios de
energia eléctrica y gas.

5.4.2 Nota 2. Bases de Presentacion de los Estados Financieros.

5.4.2.1 Normas Contables Aplicadas.

La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP, de
conformidad con las disposiciones vigentes emitidas
por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
modificado por el Decreto 2496 de 2015, prepara
sus estados financieros de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacién

5.4.2.2 Bases de Medicion.

Los estados financieros de la EEP SA ESP, han sido
preparados sobre la base del costo histdrico
excepto por ciertos instrumentos financieros que
son medidos al valor razonable al final del periodo
sobre el que se informa, como se explica en las
politicas contables mas adelante. Por lo general, el
costo histérico se basa en el valor razonable de la
contraprestacién otorgada a cambio de bienes vy
servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria al

vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
en una transacciéon ordenada entre participantes

Inicio

Financiera Aceptadas en Colombia (en adelante
NCIF), las cuales se basan en las Normas
Internacionales de Informacidon Financiera para
Pequeias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad en 2009 y las enmiendas de las NIIF
para Pymes emitidas por IASB en mayo de 2015.

del mercado a la fecha de medicidn,
independientemente de si ese precio es
directamente observable o estimado usando otra
técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable
de un activo o un pasivo, la EEP SA ESP, toma en
cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los
participantes del mercado toman en cuenta esas
caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha
de medicién. El valor razonable para efectos de
medicién y/o revelacidn en estos estados
financieros se determina sobre esa base.
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5.4.3 Nota 3. Resumen de las Principales Politicas Contables

5.4.3.1 Efectivoy Equivalentes de Efectivo

El efectivo se reconoce al momento en que se
genera una entrada de dinero proveniente de la
operacion del negocio.

El efectivo restringido se reconoce al momento en
gue se genera una entrada de dinero proveniente
de un tercero para una destinacién especifica, o
cuando se genera algun tipo de restriccién sobre
cuentas bancarias o equivalentes de efectivo.

5.4.3.2 Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros se miden
inicialmente al precio de la transaccion (incluidos los
costos de transaccion excepto en la medicion inicial
de los activos y pasivos financieros que se miden al
valor razonable con cambios en resultados) excepto
si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion
de financiacidon. Los costos de transaccién
directamente atribuibles a la adquisicion de activos
o pasivos financieros designados al valor razonable

5.4.3.3 Activos Financieros

Los activos financieros se reconocen inicialmente a
su valor razonable mas (menos) los costos de
transaccion directamente atribuibles, excepto para
aquellos que se miden posteriormente a valor
razonable con cambios en el estado de resultados.
La EEP SA ESP, mide subsecuentemente los activos
financieros a costo amortizado o a valor razonable,
dependiendo del modelo de negocio para gestionar
los activos financieros y las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales del instrumento.

Inicio

El efectivo en moneda extranjera se reconoce al
momento en que se genera una entrada de dinero
en una moneda diferente a la moneda funcional de
la EEP SA ESP, aplicando la tasa de cambio existente
en la fecha en que la operacidn es realizada.

El equivalente de efectivo se reconoce cuando se
tengan inversiones cuyo vencimiento sea inferior a
tres (3) meses desde la fecha de adquisicidn, de gran
liquidez y de un riesgo poco significativo de cambio
en su valor.

con cambio en los resultados se reconocen de
inmediato en ganancias o pérdidas.

Si el acuerdo constituye una transaccion de
financiacion, la entidad medira el activo financiero
o pasivo financiero al valor presente de los pagos
futuros descontados a una tasa de interés de
mercado para un instrumento de deuda similar.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo
amortizado, usando la tasa de interés efectiva, si el
activo es mantenido dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo es mantenerlo para obtener
los flujos de efectivo contractuales y los términos
contractuales del mismo otorgan, en fechas
especificas, flujos de efectivo que son Unicamente
pagos de capital e intereses sobre el valor del capital
pendiente.
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5.4.3.4 Meétodo de la Tasa de Interés Efectiva

El método de la tasa de interés efectiva es un
método de cdlculo del costo amortizado de un
instrumento financiero y de imputacién del ingreso
financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa
de interés efectiva es la tasa de descuento que
iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar
o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada

5.4.3.5 Préstamos y Cuentas por Cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no se encuentran cotizados en
un mercado activo. Los préstamos y cuentas por
cobrar (incluyendo las cuentas comerciales y otras
cuentas por cobrar), se reconocen inicialmente por
su valor razonable mds o menos los costos de la

5.4.3.6 Deterioro de Activos Financieros

Los préstamos y cuentas por cobrar son probados
por deterioro al final de cada periodo sobre el cual
se informa. Un activo financiero estard deteriorado
cuando exista evidencia objetiva del deterioro como
consecuencia de uno o mas eventos que hayan
ocurrido después del reconocimiento inicial del
activo y los flujos de efectivo futuros estimados del
activo financiero se han visto afectados.

La evidencia objetiva de deterioro podria incluir:

e Fuentes externas de informacidn como una
disminucion significativa del valor de
mercado del activo o cambios en los clientes
gue generen un efecto desfavorable sobre el
valor de la cartera.

Inicio
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del instrumento financiero o, cuando sea adecuado,
en un periodo mds corto, con el importe neto en
libros en el reconocimiento inicial. Los ingresos son
reconocidos sobre la base de la tasa de interés
efectiva para los instrumentos de deuda distintos a
los activos financieros clasificados al valor razonable
con cambio en los resultados.

transaccién que sean directamente atribuibles a la
adquisicién del activo financiero y posteriormente
al costo amortizado usando el método de interés
efectivo menos cualquier deterioro. El ingreso por
intereses es reconocido al aplicar la tasa de interés
efectiva, salvo a las cuentas por cobrar a corto plazo
cuando el efecto de no descontar no es significativo.

e Fuentes internas de informacién como
evidencia o andlisis internos que indiquen
que el activo tendra alguna pérdida de valor.

Para los activos financieros registrados al costo
amortizado, el importe de la pérdida por deterioro
es la diferencia entre el importe en libros y el valor
presente del flujo de efectivo estimado futuro del
activo, descontados a la tasa de interés efectiva
original del activo financiero. El importe en libros
del activo financiero se reduce por la pérdida por
deterioro directamente para todos los activos
financieros excepto para las cuentas comerciales
por cobrar, donde el importe en libros se reduce a
través de una cuenta de deterioro. Cuando se
considera que una cuenta comercial por cobrar es
incobrable, se elimina contra la cuenta de deterioro.
La recuperaciéon posterior de los montos
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previamente eliminados se convierte en créditos
contra la cuenta de deterioro. Los cambios en el

5.4.3.7 Bajaen Cuenta de los Activos Financieros

La EEP SA ESP, dara de baja en cuentas un activo
financiero Unicamente cuando expiren los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero, o cuando transfiere de manera
sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la

3.4. Pasivos Financieros e Instrumentos de Patrimonio

3.4.1. Clasificacion como Deuda o Patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son
clasificados como pasivos financieros o como
patrimonio de conformidad con la sustancia del

3.4.2. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros son clasificados como “al
valor razonable con cambios en los resultados” u
“otros pasivos financieros”. Los pasivos financieros

3.4.3. Otros Pasivos Financieros

Los otros pasivos financieros (incluyendo los
préstamos, cuentas por pagar comerciales y otras)
se miden inicialmente por su valor razonable mas o
menos los costos de la transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion del pasivo
financiero. Si el valor razonable difiere del precio de
la transaccion, la diferencia en el instrumento
financiero se reconocerd como una ganancia o
pérdida. Posteriormente se miden al costo
amortizado usando el método de la tasa de interés
efectiva. Para la medicidn del costo amortizado la
EEP SA ESP, estima que las transacciones se
registran dentro de los planes normales de crédito,
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importe en libros de la cuenta de deterioro se
reconocen en el estado de ganancias o pérdidas.

propiedad del activo financiero a otra entidad. En |a
baja total en cuentas de un activo financiero, la
diferencia entre el importe en libros del activo y la
suma de la contraprestacion recibida y por recibir se
reconoce en ganancias o pérdidas.

acuerdo contractual y las definiciones de pasivo
financiero e instrumento de patrimonio.

de la EEP SA ESP, se clasifican especialmente como
otros pasivos financieros.

por lo tanto, los proveedores y las cuentas por pagar
se registran por el valor establecido en la factura, ya
que dicho valor puede considerarse equivalente de
efectivo. Asi mismo, la EEP SA ESP, aplica la
medicién del costo amortizado a sus préstamos ya
gue incorporan flujos contractuales que se cancelan
en la fecha de su vencimiento.

Si existieren proveedores y cuentas por pagar a
largo plazo y el acuerdo contiene un elemento de
financiacion, este elemento se reconocerd como
gasto por intereses a lo largo del periodo de
financiacion y debe ser descontado con base en la
metodologia del interés efectivo.
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El método de la tasa de interés efectiva es un
método de calculo del costo amortizado de un
pasivo financiero y de imputaciéon del gasto
financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa
de interés efectiva es la tasa de descuento que
iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar
o por pagar (incluyendo todos los honorarios y

3.4.4. Baja en Cuentas de un Pasivo Financiero

La EEP SA ESP, dard de baja en cuentas un pasivo
financiero si, y solo si, expiran, cancelan o cumplen
las obligaciones correspondientes. La diferencia

3.5. Impuestos

El gasto por impuesto a la renta representa la suma
del impuesto a las ganancias por pagar actual y el

3.5.1. Impuesto de Renta Corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las
ganancias fiscales registradas durante el afo. La
ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el
estado de resultados, debido a las partidas de
ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros
afos y partidas que nunca son gravables o
deducibles.

El pasivo de la EEP SA ESP, por concepto del
impuesto corriente e impuesto de renta para la
equidad (CREE) se calcula utilizando las tasas
fiscales aprobadas al final del periodo sobre el cual
se informa. La EEP SA ESP, evalua peridodicamente la
posicion asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacion, y en
caso necesario, constituye provisiones sobre los
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puntos pagados o recibidos que forman parte de la
tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y
otras primas o descuentos) estimados a lo largo de
la vida esperada del pasivo financiero (o, cuando sea
adecuado), en un periodo mas corto con el importe
neto en libros en el momento de reconocimiento
inicial.

entre el importe en libros del pasivo financiero dado
de baja y la contraprestacién pagada y por pagar se
reconoce en ganancias o pérdidas.

impuesto diferido y se contabiliza de acuerdo con Ia
Seccidn 29 “Impuesto a las Ganancias”.

montos que espera deberd pagar a las autoridades
tributarias.

Los impuestos corrientes correspondientes al
periodo presente y a los anteriores, deben ser
reconocidos como un pasivo en la medida en que no
hayan sido liquidados. Si la cantidad ya pagada a
través de retenciones, que corresponda al periodo
presente y a los anteriores, excede el importe a
pagar por esos periodos, el exceso debe ser
reconocido como un activo. Cuando una pérdida
fiscal se utilice para recuperar el impuesto corriente
pagado en periodos anteriores, la EEP SA ESP,
reconocerad tal derecho como un activo en el mismo
periodo en el que se produce la citada pérdida fiscal,
puesto que es probable que la entidad obtenga el
beneficio econdmico derivado de tal derecho.
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3.5.2. Impuesto de Renta Diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las
diferencias temporarias entre el importe en libros
de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros y las bases fiscales correspondientes
utilizadas para determinar la ganancia fiscal.

El pasivo por impuesto diferido se reconoce
generalmente para todas las diferencias fiscales
temporarias. Se reconocera un activo por impuestos
diferidos, por causa de todas las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que
resulte probable que la entidad disponga de
ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas
diferencias temporarias deducibles. Estos activos y
pasivos no se reconocen si las diferencias
temporarias surgen del reconocimiento inicial de
otros activos y pasivos en una operacién que no
afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.

3.6. Propiedades, Planta y Equipo

Las propiedades, planta y equipo mantenidas para
su uso en la prestacién de servicios, o para fines
administrativos, son registradas al costo menos la
depreciacién acumulada menos cualquier pérdida
por deterioro reconocida.

El costo inicialmente medira sus elementos de
propiedades, planta y equipo al costo, el cual se
encuentra comprendido por su precio de
adquisicion, incluidos los aranceles de importacion
y los impuestos indirectos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicidn, después de deducir
cualquier descuento comercial o rebaja del precio,
cualquier coste directamente relacionado con la
ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la direccion y los costos de desmantelar
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El importe en libros de un activo por impuestos
diferidos se somete a revisidon al final de cada
periodo sobre el que se informa y se debe reducir,
en la medida que estime probable que no dispondrd
de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para
permitir que se recupere la totalidad o una parte del
activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben
medirse empleando las tasas fiscales que se espera
sean de aplicacién en el periodo en el que el activo
se realice o el pasivo se cancele, basdandose en las
tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo sobre
el que se informa hayan sido aprobadas. La
medicion de los pasivos por impuestos diferidos y
los activos por impuestos diferidos reflejara las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma
en que la entidad espera, al final del periodo sobre
el que se informa, recuperar o liquidar el importe en
libros de sus activos y pasivos.

y remover las partidas y de restaurar el lugar donde
estén ubicados cuando sea aplicable.

Dichas propiedades se clasifican en las categorias
apropiadas de propiedades, planta y equipo al
momento de su finalizacién y cuando estdn listas
para su uso previsto.

El costo de reemplazar parte de una partida de
propiedades, planta y equipo es reconocido en su
valor en libros, si es posible que los beneficios
econdmicos futuros incorporados dentro de la parte
fluyan a la EEP SA ESP y su costo pueda ser medido
de manera fiable. El valor en libros de la parte
reemplazada se da de baja. Los costos del
mantenimiento de las propiedades, planta y equipo
son reconocidos en resultados cuando se incurren.
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3.6.1. Depreciacion.

La depreciacién de los activos de propiedades,
planta y equipo se inicia cuando los activos estan
listos para su uso. La depreciacién se calcula sobre
el monto depreciable, que corresponde al costo de
un activo menos su valor residual.

Para las categorias de las propiedades, planta y
equipo el valor residual serd cero, siempre y cuando
no exista la certeza de efectuar proceso de venta.

La depreciacidén es reconocida en resultados con
base en el método de depreciacidn lineal, sobre las
vidas utiles estimadas de cada partida de
propiedades, planta y equipo, las cuales reflejan con
mayor exactitud el patréon de consumo esperado de
los beneficios econdmicos futuros relacionados con
el activo.

La depreciacién de un activo comenzard cuando
esté en la ubicacién y condiciones para operar de la

Capitulo 5. Informe Area Financiera

forma prevista por la EEP SA ESP, y no cesara cuando
el activo esté sin utilizar o se haya retirado del uso
activo. Las vidas utiles determinadas se detallan en
la Nota 4.2.

Se dard de baja una partida de propiedades, planta
y equipo al momento de su disposicion o cuando ya
no se espera que surjan beneficios econdmicos
futuros del uso continuado del activo. La ganancia o
pérdida que surja del retiro o desincorporacion de
un activo de propiedades, planta y equipo es
calculada como la diferencia entre las ganancias por
ventas y el importe en libros del activo, y se
reconoce neta en otras ganancias y pérdidas en el
resultado.

La depreciacion no cesara cuando el activo esté sin
utilizar o se haya retirado del uso activo, a menos
que se encuentre depreciado por completo.

3.6.2. Deterioro del Valor de las Propiedades, Planta y Equipo.

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la
EEP SA ESP, evaltua los importes en libros de sus
propiedades, planta y equipo a fin de determinar si
existe un indicativo de que estos activos han sufrido
alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula
el monto recuperable del activo a fin de determinar
el alcance de la pérdida por deterioro, de haber
alguna. Si no existen indicios de deterioro del valor,
no sera necesario estimar el importe recuperable.

El monto recuperable es el mayor entre el valor
razonable menos los costos de venta y el valor en
uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos
futuros de efectivo que se espera obtener de un
activo.
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Las pérdidas por deterioro se reconocen
inmediatamente en ganancias o pérdidas.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida
posteriormente, el importe en libros del activo
aumenta al valor estimado revisado de su monto
recuperable, de tal manera que el importe en libros
incrementado no excede el importe en libros que se
habria calculado si no se hubiera reconocido la
pérdida por deterioro para dicho activo en afios
anteriores. El reverso de una pérdida por deterioro
es reconocido automdaticamente en ganancias o
pérdidas.
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3.7. Arrendamientos Operativos y Financieros.

La determinacién de si un acuerdo constituye o
incluye un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a la fecha de su celebracion, en la medida
en que el cumplimiento del acuerdo dependa del
uso de uno o mas activos especificos, o de que el
acuerdo conceda el derecho de uso del activo,
incluso si tal derecho no se encuentra especificado

3.8. Activos Intangibles.

Los activos intangibles adquiridos en forma
separada se miden inicialmente al costo. El costo de
los activos intangibles adquiridos en combinaciones
de negocios es su valor razonable a la fecha de la
adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los
activos intangibles se contabilizan al costo menos
las amortizaciones y cualquier pérdida acumulada
por deterioro del valor, en caso de existir.

E.P.P. reconoce el desembolso incurrido
internamente en una partida intangible como un
gasto, incluyendo todos los desembolsos para
actividades de investigacién y desarrollo, cuando
incurra en estos, a menos que forme parte del costo
de otro activo que cumpla los criterios de
reconocimiento. Todos los activos intangibles
tienen vida util finita. En caso de que esta no pueda
ser estimada fiablemente, se supondra que la vida
util es de 10 anos. Los activos intangibles se
amortizan a lo largo de sus vidas utiles, y se revisan
para determinar si tuvieron algun deterioro del
valor en la medida en que exista algun indicio de
gue el activo intangible pudiera haber sufrido dicho
deterioro.

El periodo y el método de amortizacion para un
activo intangible se revisan al menos al cierre de

Inicio

Capitulo 5. Informe Area Financiera

de manera explicita en el acuerdo. Para los acuerdos
celebrados antes del 1° de enero de 2015 (fecha de
la transicion a las NCIF para las PYMES), la fecha de
celebracion se considerd el 1° de enero de 2015, de
acuerdo con la exencidn prevista en la Seccién 35 —
Transicién a las NIIF para las PYMES.

cada periodo sobre el que se informa. Los cambios
en la vida util esperada o el patron esperado de
consumo del activo se contabilizan al modificarse el
periodo o el método de amortizacién, segun
corresponda, y se tratan prospectivamente como
cambios en las estimaciones contables. El gasto por
amortizacidn de los activos intangibles se reconoce
en el estado de resultados en la categoria de gastos
que resulte mas coherente con la funcidn de dichos
activos intangibles.

La amortizacion comienza cuando el activo
intangible se encuentra en la ubicacién vy
condiciones necesarias para que se pueda usar de la
forma prevista por la Gerencia. La amortizacién cesa
cuando el activo se da de baja en cuentas.

E.E.P. ha elegido el método lineal de amortizacion el
cual refleja el patron esperado de consumo de los
beneficios econédmicos futuros derivados del activo.
Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja
un activo intangible se miden como la diferencia
entre el ingreso neto procedente de la venta y el
importe en libros del activo, y se reconocen en el
estado de resultados cuando se da de baja el activo
respectivo.
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3.9. Inventarios.

En la EEP, los inventarios comprenden
principalmente los bienes corporales que se
mantienen con el propdsito de venderlos o
utilizarlos en la prestacion del servicio de energia

3.10. Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos.

Los ingresos se calculan al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. Los ingresos
se reducen por los descuentos, bonificaciones o
rebajas comerciales y otras asignaciones similares

3.10.1.Ingresos Ordinario.
La EEP reconoce los ingresos ordinarios, si sus

valores son estimados confiablemente, de acuerdo
al grado de terminacion o de avance de la
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eléctrica. Estos elementos de inventario, en la
medida en que sean consumidos o vendidos, se
retiraran del rubro y se reconoceran como costo o
gasto del periodo, segun sea el caso.

estimadas para los clientes. El valor razonable se
mide por el valor del efectivo o equivalente del
efectivo recibido o por recibir.

prestacion final del servicio en el periodo en el que
se informa, es decir, al final de cada mes.

3.10.1.1 Ingresos por Comercializacion de Energia Eléctrica.

Corresponden a los ingresos por la comercializacién
y distribucién de energia eléctrica que obtiene la
EEP a partir de su actividad principal.

Los ingresos son los incrementos de beneficios
econdmicos durante el periodo, que se generan en
la realizacion de las actividades ordinarias y/o otros
ingresos de la EEP, que aumentan el patrimonio.

3.10.1.2 Ingresos por Prestacion de
Servicios.

Corresponde a los ingresos por prestacion de
servicios de acueducto y alcantarillado, red de gas,
mantenimiento de equipos a partir de su actividad
principal.

3.10.1.3. Ingresos Rendimientos
Financieros e Intereses.

Corresponden a los valores que recibe la EEP por el
uso de efectivo, de equivalentes al efectivo o

Inicio

inversiones, por rendimientos que obtiene de las
financiaciones otorgadas.

3.10.1.4 . Arrendamiento de Bienes.

Corresponde a los ingresos que la EEP recibe por el
arrendamiento y subarriendo de bienes inmuebles.

3.10.2.0tros Ingresos.

En esta categoria se incluye todo lo relacionado con
recuperacién de costos y gastos por dafios,
indemnizaciones recibidas y aprovechamientos,
entre otros.

No se consideran ingresos aquellos valores que
corresponden a un reintegro de un gasto realizado
en el mismo periodo contable, los cuales son
reconocidos como un menor valor del gasto
correspondiente. Sin embargo, si el gasto se realizé
en periodos anteriores, se lleva al ingreso su
recuperacion.
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3.10.2.1. Venta de Activos.

Esta categoria incluye los ingresos por la venta de
propiedades, planta y equipo, que fueron utilizados
para el desarrollo del objeto social y que no son
requeridos en la actualidad para el giro normal de
sus operaciones. Ademas, incluye la venta de otros
activos como inversiones, intangibles, entre otros.

3.10.2.2. Venta de Otros Bienes

Esta categoria incluye los ingresos por la venta de
bienes, tales como material reciclable, los cuales se
dan de forma irregular en la EEP.

3.10.2.3. Donaciones Recibidas

Corresponde a los ingresos recibidos de bienes y
servicios por parte de terceros a titulo gratuito de
personas naturales o juridicas, con o sin una
destinacion especifica, para cumplir con los
objetivos propios de la EEP. Las donaciones pueden
ser en Efectivo, Inversiones, Derechos, Bienes
Muebles e Inmuebles y Otros Activos.

3.10.3. Costos y Gastos

La EEP SA ESP, reconoce sus costos y gastos en la
medida en que ocurran los hechos econémicos en
tal forma que queden registrados sistematicamente
en el periodo contable correspondiente,
independiente del flujo de recursos monetarios o
financieros. Se reconoce un gasto de forma
inmediata cuando un desembolso no genera
beneficios econdmicos futuros o cuando no cumple
los requisitos necesarios para su registro como

activo.

En la aplicacidn de las politicas contables de la EEP
SA ESP, la administracion debe hacer juicios,
estimados y presunciones sobre los importes en
libros de los activos y pasivos que aparentemente
no provienen de otras fuentes. Los estimados y
presunciones asociadas se basan en la experiencia
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histérica y otros factores que se consideran como
relevantes. Los resultados reales podrian diferir de
dichos estimados. Estos juicios criticos vy
estimaciones se describen en la Nota 4.

3.11. Beneficios a los Empleados

La EEP SA ESP, establece como partidas que
componen las obligaciones laborales todos los
rubros relacionados con salarios por pagar, pagos a
seguridad social, prestaciones sociales y bonos
entregados por mera liberalidad.

Un pasivo es reconocido por los beneficios a los
empleados a corto plazo con respecto a los salarios,
licencias  médicas,

permisos  remunerados,

seguridad  social, prestaciones sociales vy
bonificaciones en el periodo en el que se ofrece el
servicio y se miden al importe no descontado de los
beneficios que se estima que serdn pagados a

cambio de esos servicios relacionados.
3.12. Provisiones y Contingencias

Una provision representa un pasivo de la EEP
calificado como probable, cuyo monto es estimable
confiablemente pero cuyo valor exacto final y la
fecha de pago es incierta. Las provisiones son un
subconjunto de pasivos. Estas se distinguen de otros
pasivos, tales como las cuentas por pagar a
proveedores o acreedores comerciales que son
objeto de estimacién, debido a que se caracterizan
por la existencia de incertidumbre acerca del
momento del vencimiento o de la cuantia de los
desembolsos futuros necesarios para proceder a su
cancelacion.

3.12.1. Litigios y Demandas

El valor inicial de las provisiones para litigios y
demandas, es el monto que tiene que desembolsar
la EEP en la fecha del cierre contable; segun la
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estimacion realizada por el area juridica. Si esa
estimacion actual coincide con el monto a pagar en
el futuro sin pretensiones de reajuste debe ser
descontado a valor actual tomando en cuenta el
tiempo estimado para liquidar el pleito y a una tasa
de mercado de deuda que es equivalente a la tasa
de interés de los créditos de la EEP en dicho plazo
(caso en el cual el abogado debera decir la posible
fecha de desembolso.

3.12.2. Contratos Onerosos

Se reconoce una provisién por contratos onerosos
gue represente la pérdida neta inevitable que surja
del contrato, la cual se mide como el exceso del
literal a) sobre el b):

a) Los costos inevitables de cumplir las
obligaciones del contrato; los cuales pueden
ser el menor entre:

i. el costo de cumplir las clausulas del
contrato, o;

ii. las multas procedentes de su
incumplimiento.

b) Los beneficios econdmicos que se esperen
recibir del contrato.

3.12.3. Pasivos Contingentes

Un pasivo contingente es aquel cuyo monto es
determinable o no en forma confiable pero su
desenlace final es incierto o remoto. También se
incluyen como pasivos contingentes aquellos cuyo
desenlace final es probable pero su monto no es
determinable en forma confiable.

Los pasivos contingentes posibles no se reconocen
en los Estados Financieros; sélo se revelan en notas
cuando su monto sea significativo, en cuyo caso
describe la naturaleza del mismo y su estimacion.

Nota 4. Juicios y Estimaciones Contables Relevantes

Inicio
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Para los pasivos contingentes remotos no es
necesario efectuar revelaciones.

Debido a que los pasivos contingentes pueden
evolucionar, la EEP debe revisar mensualmente si el
pasivo contingente posible o remoto se ha
convertido en probable, caso en el cual debe
reconocer una provisiéon en sus Estados Financieros.

3.12.4. Activos Contingentes

Un activo contingente representa la probabilidad de
que la EEP obtenga beneficios econdmicos futuros
producto de demandas, pleitos y litigios a su favor y
cuyo desenlace futuro confirma o no la existencia
del activo

La EEP reconoce una cuenta por cobrar de una
demanda o proceso legal a favor, sélo cuando:

A. Se haya recibido un fallo de la autoridad
competente.

B. Sea probable que la EEP reciba recursos del
demandante.

C. Y la calificacion del abogado de |la
probabilidad de recaudo supere el 80%.

Los activos contingentes surgidos de sucesos
inesperados o no planificados, de los cuales nace la
posibilidad de una entrada de beneficios
econdmicos en la EEP, no se registran en los Estados
Financieros, ni se revelan en las notas; sélo se hace
el registro y la revelacién en notas, en el momento
en que sea totalmente seguro que se van a recibir
dichos beneficios econdmicos.

Los activos contingentes han de ser objeto de
evaluacion de forma trimestral, con el fin de
asegurar que su evolucion se refleja

apropiadamente en los Estados Financieros
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Los elementos importantes sujetos a estas
estimaciones y presunciones incluyen la seleccién
de las vidas utiles de los activos fijos, el andlisis de
su recuperacién en las operaciones (test de
deterioro), la recuperacion del impuesto sobre la
renta diferido, el analisis de los riesgos para
determinar otras disposiciones, incluidas las
tributarias, laborales y riesgos civiles y la evaluacion
de los instrumentos financieros y otros activos y
pasivos en la fecha del balance. Estas estimaciones
se han realizado sobre la base de la mejor
informacién disponible al cierre del ejercicio. Sin
embargo, dada la incertidumbre inherente a las
mismas podrian surgir acontecimientos futuros que
obliguen a modificarlas en los préximos ejercicios,
lo cual se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva.

4.1. Impuesto de Renta Diferido.

El importe por impuesto de renta diferido es
revisado en cada fecha de los estados financieros y
se disminuye la cantidad que ya no es realizable a
través de ganancias impositivas futuras. Los activos
y pasivos por impuestos diferidos deben medirse
sobre las diferencias temporarias empleando las
tasas fiscales que se espera sean de aplicacion en el
periodo en que el activo se realice o el pasivo se
cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que
al final del periodo sobre el que se informa hayan
sido aprobadas. El resultado fiscal futuro puede ser
mayor o menor que las estimaciones consideradas
en la definicién de la necesidad de registro, y la
cantidad que se registrd, del activo por impuestos
diferidos.
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La EEP SA ESP revisa periddicamente sus
estimaciones y presunciones. A continuacion, se
discuten las presunciones bdsicas respecto al futuro
y otras fuentes clave de incertidumbre en las
estimaciones, al final del periodo sobre el cual se
reporta, las cuales pueden implicar un riesgo
significativo de ajustes materiales en los importes
en libros de los activos y pasivos durante el préximo
periodo financiero.

Con el fin de proporcionar un mejor entendimiento
sobre como la EEP SA ESP, forma sus juicios de
eventos futuros, incluyendo las variables e hipotesis
utilizadas en las estimaciones, se incluyen los
comentarios relacionados con cada practica
contable critica de la siguiente manera:

4.2. Vida Util de Propiedades, Planta y
Equipo.

Como se describe en el punto 2.3, la EEP SA ESP
revisa la vida util estimada de las propiedades,
planta y equipo al final de cada periodo anual. La
EEP SA ESP reconoce la depreciacion de sus
propiedades y equipo sobre la base de la vida util
estimada, y refleja de manera significativa la vida
econdmica de los activos fijos. Sin embargo, la vida
de servicio puede variar en funcién de |Ia
actualizacion tecnolégica de cada elemento. Las
vidas utiles de las propiedades, planta y equipo
también afectan las pruebas de recuperacién (test
de deterioro) de costos de activos los activos fijos,
cuando sea necesario. Las vidas utiles estimadas
para los periodos actuales son las siguientes:
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Construcciones y edificaciones

Redes, lineas y cables

Plantas, ductos y tuneles. —

Subestaciones
Equipo de computo

Computadores de escritorio
Dispositivos méviles (Portatiles y

tabletas)
Maquinariay equipo

Sistema de aire acondicionado
Equipos de comunicacion

Lineas telefénicas
Satélites y Antenas
Muebles y enseres
Equipo de transporte.

Autos, camionetas y camperos

Capitulo 5. Informe Area Financiera

Entre 20y 50 afios
30anos

Entre 10y 40 afos

3 anos
4 anos

2 afos

5 afios
8 anos
3 afios
4 anos
6 anos
10 afos
15 afios
12 afos

4.3. Prueba de Deterioro para Propiedades, Planta y Equipo.

Existen normas especificas para evaluar la
recuperabilidad de los activos de larga vida, como
las propiedades, planta y equipo. A la fecha de cada
estado financiero, la EEP SA ESP lleva a cabo un
analisis para determinar si existe evidencia de que
la cantidad de activos de larga vida no es
recuperable. Si se identifica tal evidencia, el importe
recuperable de los activos se calcula por la EEP SA

4.4. Instrumentos Financieros.

La Administracion utiliza su juicio a la hora de
seleccionar técnicas apropiadas de valoracion de
instrumentos financieros no cotizados en mercados
con actividad representativa. Las técnicas de
valoracion utilizadas son técnicas de uso comun en
el mercado y aplicadas por los expertos en dichos
mercados.

4.5. Cambios en Estimaciones Contables.

A pesar de que las estimaciones anteriormente
descritas se realizaron en funcién de la mejor

Inicio

ESP. El importe recuperable de un activo es
determinado por el mayor entre: (a) el valor
razonable menos los costos estimados de venta y (b)
su valor en uso. El valor de uso se mide con base al
flujo de caja descontado (antes de impuestos)
derivados por el uso continuado de un activo hasta
el final de su vida util.

informacién disponible a la fecha sobre los hechos
analizados, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en ejercicios posteriores, lo que se
haria, en el caso de ser preciso y conforme a lo
establecido en la Seccién 10, de forma prospectiva
reconociendo los efectos del cambio de estimacién
en el resultado de los ejercicios afectados.

4.6 Reconocimiento de Ingresos.

En cada fecha de presentacion de los estados
financieros se realizan estimaciones de los ingresos
causados sobre las bases de informacidn disponible
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sobre despachos de energia o transacciones en el
mercado secundario, proporcionada por el
operador del mercado. Normalmente, estas
estimaciones no presentan variaciones significativas
con las posteriores mediciones reales.

4.7. Reconocimiento de Costos.

Los costos y gastos se registran con base en
causacion. En cada fecha de presentacién de los

5.5 Notas de Caracter Especifico.

5.5.1 Nota 5. Efectivo y Equivalentes.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

estados financieros se realizan estimaciones de los
costos causados sobre las bases de informacion
disponible sobre compras de energia o
transacciones en el mercado secundario,
proporcionada por el operador del mercado.
Normalmente, estas estimaciones no presentan
variaciones significativas con las posteriores
mediciones reales.

El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2018 se componia por:

5.1. Efectivo y Equivalentes de Efectivo.

Inicio
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Caja

Cuentas bancarias corrientes y de ahorro:

Bco. BBVA cfa cte No.59811787-7

Bco. BBVA cta cte N0.88200013-6

Bco. Popular cta cte N0.69011867-4

Bco. Popular cta cte N0.69072244-2 STR

Bco. Bancolombia cta cte 92747661179

Bco. Agrario de Colombia Crito cfa cte No.11329-4
Bco. Agrario de Colombia Mocoa cfa cte No.1235-9
Bco. Agrario de Colombia Villa cta cte No.547-9
Bco. Agrario de Colombia Pto. Guzman No.256-7
Bco. Popular cta ahorros No. 69072114-7

Bco. Popular cta ahorros N0.69072097-4

Bco. Popular cta ahorros 69072240-0

Bco. BBVA cta ahorros No. 598208320

Bco. BBVA cta ahorros No. 598313948

Bco. BBVA cta ahorros No. 598313936

Bco. BBVA Subsidios 598313922

Bco. BBVA Fdo Inversion 45287

Bco. BBVA cfa ahorros No. 598351781 Convenio
Bco. BBVA cta ahorros No. 598364321

TOTAL

Fondos especiales
Fiduciaria Corficolombiana

TOTAL
5.2. Efectivo Restringido
En este rubro encontramos, los depdsitos realizados

ala FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA, para ejecucion
de proyecto de recuperacidon de la subestacion

Fondos especiales
Fiduciaria Corficolombiana

TOTAL

Inicio

Capitulo 5. Informe Area Financiera

31-dic-18 31-dic-17
5.574.300 5.574.300
175.612 85.374
149.562 82.140
- 3.793.237
76.798 76.792
10.705.914 1.464.476
264.951 125.509
13.344.296 85.097
1.797.386 86.308
1.844.020 3.349.192
3.040.812 140.699
2.523 2.523
12.557 24.568.983
147.723 941.516
163.735 109.444.547
100.024 100.024
4.251.206 4.251.206
3.043 -
204.175 -
36.284.337 148.597.623
584.214.275 0
626.072.912 154.171.923

Junin. Dineros abonados en calidad amparo para la
ejecucion del proyecto que iniciara a mediados del

afo 2018.

570.769.093

626.072.912

724.941.016
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5.5.2 Nota 6. Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

El saldo de cuentas por cobrar comerciales y otras comercializacidn de energia eléctrica a los usuarios,
cuentas por cobrar, neto al 31 de diciembre de 2018 en la prestacion de este servicio publico, en
se componia por: desarrollo del objeto social de la EEP SA ESP, y

observamos también el saldo en la cuenta de
subsidios que representa lo valores otorgados a los

En el rubro de Servicios Publicos encontramos, que . .. . .
» 9 usuarios por parte del Ministerio de Minas y

estd compuesto  principalmente  por la

Energia.
31-dic-18 31-dic-17
Servicios Publicos 6.970.137.349 5.417.153.599
comercializacion 3.225.034.069 2.922.797.869
Sistema de Transmision Regional 33.823.270 236.610.155
Otros Servicios de Energia 332.488.169 355.650.810
Prestacion de Servicios No Facturados 765.570.510 322.270.686
subsidio Servicio de Energia 2.651.188.614 1.617.791.362
Deterioro (37.967.283) (37.967.283)
Otros Deudores 2.248.371.026 1.424.466.636
TOTAL 9.218.508.375 6.841.620.235

5.5.3 Nota 7. Activos y Pasivos por Impuestos.

El saldo de activos y pasivos por impuestos al 31 de diciembre de 2018 se componia por,
Impuestos Corrientes
7.1. Activos por Impuestos

(1) A continuacion, se detalla el andlisis del impuesto corrientes compensados con las cuentas del pasivo
por impuesto y contribuciones, presentados en el estado de situacién financiera a 31 de diciembre

de 2018:
(2)
Impuestos corrientes
31-dic-18 31-dic-17

Anticipo Impuesto sobre la Renta 3.909.000 -
saldo a favor Liquidaciones Privadas 181.709.000 -
Anticipo de Impuesto de Industria y Comercio 0 -
Total Neto 185.618.000 0

7.2. Pasivo por impuestos:
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(3) A continuacidn, se detalla el andlisis de los activos y pasivos del impuesto diferidos presentados en
el estado de situacidn financiera a 31 de diciembre de 2018:

Pasivos del impuesto corriente 31-dic-18 31-dic-17
Anticipo de Impuesto sobre la Renta 0 0
Retencion en la Fuente 61.530.001 189.746.926
Anticipo de impuesto de Industria y comercio 7.018.944 243.646.101
Impuesto CREE - 186.232.000
Impuesto de Renta y Complementarios - 121.236.709
Impuesto de Industria y Comercio 357.398.333 17.208.366
Contribuciones - 10.847.431
impuesto al valor agregado 12.889.530 -
otras obligaciones - 9.807.778
TOTAL 438.836.808 778.725.311
7.3. Activos y pasivos por impuesto Diferido:
Impuestos diferidos
Impuesto diferido activo- pasivo relacionado con: 31-dic-18 31-dic-17
Cuentas por cobrar -179.538 287.753
inventarios -26.553 -579.585
propiedad planta y equipo -532.864 -211.225
ofros activos -28.612 3.520
pasivos financieros 0 19.997
cuentas por pagar 11.312 427.328
otros pasivos 0 -652.970
TOTAL -756.255 -705.182.

5.5.4 Nota 8. Inventarios.

En este rubro se encuentran los bienes adquiridos para la comercializacién como; cable y medidores eléctricos
ademas de los elementos para el consumo en mantenimientos y construccion de Redes.

El saldo a Inventarios del 31 de diciembre 2018 se componia por,

INVENTARIOS

Mercancias en Exisitencia

Materiales para la Prestacion de Servicios

TOTAL

31-dic-18 31-dic-17
105.077.270 244.430.277

1.345.961.765 1.695.598.535

1.451.039.035 1.940.028.812
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5.5.5 Nota 9. Otros Activos no Financieros.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

En este rubro se encuentran registrados gastos pagados por anticipado como seguros, honorarios y otros gastos.

El saldo de otros activos no financieros al 31 de diciembre de 2018 se componia por,

Gastos Pagados por anticipado

5.5.6 Nota 10. Inversiones.

El saldo a Inversiones del 31 de diciembre 2018 se componia por,

Acciones Ordinarias (Frigoririfico del Putumayo SA)

Acciones Preferenciales (Frigoririfico del Putumayo SA)

Acciones Ordinarias (Frigoririfico del Putumayo SA)
Acciones Preferenciales (Frigoririfico del Putumayo SA)

5.5.7 Nota 11. Propiedades, Planta y Equipo.

A continuacién, se detallan los movimientos
relacionados con las adiciones, capitalizaciones y
reclasificaciones, asi como el calculo de |la
depreciacién acumulada que tuvo el rubro de
propiedades, planta y equipo, el saldo neto al 31 de
diciembre de 2018 se componia por,

En la cuenta de Plantas, ductos y tuneles se incluyen
los valores correspondientes a los activos en
comodato, por solicitud directa del Ministerio de
Minas y Energia, a través de comunicacién escrita,
radicado 201607563108-11-2016, donde informa
gue el ministerio retira de sus estados financieros el
valor de los contratos de comodato de bienes
muebles entregados a terceros y entregados en
administracion, amparada en el instructivo 002 del

Inicio

31-dic-18 31-dic-17
325.232.652 263.446.771,
31-dic-18 31-dic-17
70.300.000 70.300.000
390.100.000 390.100.000
460.400.000 460.400.000,
acciones valor parficipacion
703 70.300.000 9,45%
3.901 390.100.000 52,44%

8 de octubre de 2015, emitido por la contaduria
general de la naciéon en su puntol.1 el cual informa
que bajo norma internacional, “los activos
representan recursos controlados por la entidad, y
pese a que el ministerio sea el duefio legal, no se
puede reconocer dicho activo si los riesgos y
beneficios asociados al mismo han sido transferidos
sustancialmente. Por lo tanto, la EEP SA ESP,
procedio al reconocimiento de este activo en esta
cuenta por el valor de $6.158.472.030.

Las variaciones presentadas en la propiedad en
especial las disminuciones obedecen a la baja en los
activos producto de los dafios ocasionados por la
avenida torrencial del pasado 31 de marzo de 2017.
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Las propiedades, planta y equipo no tienen
restricciones que limiten su realizacion o

negociacion.

31-dic-17 31-dic-17
Terrenos 1.064.551.563 1.064.551.563
Construcciones en Curso (1) 0 57.448.464
Edificaciones 2.200.322.993 1.901.275.591
Plantas, ductos y tineles (2) 12.543.968.906 12.488.533.315
Redes, lineas y cables (2) 12.763.417.177 10.961.881.592
Maquinaria y equipo 1.555.755.777 1.421.590.589
Muebles Enseres y Equipo de Oficina 327.103.784 327.103.784
Equipos de comunicacién y Computacion 1.193.862.396 1.144.470.005
Equipo de Transporte Traccion y Elevacion 193.873.179 193.873.179
Depreaciacion Acumulada (8.905.996.908) (7.487.103.604)

22.936.858.867 22.073.624.478

31-dic-2018 31-dic-2017

propiedad planta y equipo 31.842.855.775 29.560.728.082,00
Terrenos 1.064.551.563 1.064.551.563
Construcciones en Curso 0 57.448.464
Edificaciones 2.200.322.993 1.901.275.591
Plantas, ductos y tlineles 12.543.968.906 12.488.533.315
Redes, lineas y cables 12.763.417.177 10.961.881.592
Maquinaria y equipo 1.555.755.777 1.421.590.589
Muebles, enseres y equipo de oficina 327.103.784 327.103.784
Equipos de computacion y comunicacion 1.193.862.396 1.144.470.005
Flota y equipo de transporte 193.873.179 193.873.179
depreciacion acumulada -8.905.996.906 -7.487.103.602
Edificaciones -269.669.012 -227.252.008,00
Plantas, ductos y tineles -3.345.758.196 -2.871.239.943,00
Redes, lineas y cables -3.130.849.021 -2.736.268.331,00
Maquinaria y equipo -917.942.587 -633.661.432,00
Muebles, enseres y equipo de oficina -181.808.392 -151.397.267,00
Equipos de computacién y comunicacion -926.797.714 -746.198.198,00
Flota y equipo de transporte -133.171.984 -121.086.423,00
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO NETO 29.936.858.869 22.073.624.480,00_]

Inicio
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5.5.8 Nota 12. Activos Intangibles.

Esta cuenta representa los valores
correspondientes por adquisicién de software, por
la EEP SA ESP, entre ellos los utilizados en el centro
de control para medicion y mejoramiento de Ia

calidad del servicio con el sistema de distribucion.

Intangibles
Amortizacion Acumulada

5.5.9 Nota 13. Pasivos Financieros

En este rubro encontramos las obligaciones
contraidas por la EEP SA ESP; con entidades
bancarias en avales, cupos rotativos, préstamos y
sobregiros,

Obligaciones Financieras Corrientes

Capitulo 5. Informe Area Financiera

El saldo de los Activos Intangibles al 31 de diciembre
de 2018 se componia por,

31-dic-18 31-dic-17
945.624.559 945.624.559
(471.679.960) (276.699.865)
473.944.599 668.924.694.

Los préstamos financieros a 31 de diciembre de
2018 se componian por,

Inicio

sobregiros Obtenidos (1)
Banca Comercial (2)
Otras Entidades (3)

Obligaciones Financieras No Corrientes
Banca Comercial (2)

Otras Entidades

sobregiros Obtenidos (1)
Bancolombia Cta Cte 0927477611-79
Bancolombia Popular Cta Cte 110690118674

Banca Comercial (2)
Banco BBVA 9600250645
Banco BBVA Bancoldex
Banco BBVA

Banco BBVA 96000266401
Banco BBVA 9600245477
Banco BBVA 9600266203
Banco BBVA Cesantias
Banco Popular

Bancolombia

Otras Entidades (3)

Grant Tierrra Compra de Activo)

31-dic-18 31-dic-17
123.813.980 16.057.383
523.704.020 209.162.785
0 230.626.832
647.518.000 455.847.000
971.278.000 883.930.255
0 0

1.618.796.000

1.339.777.255

123.813.980 16.057.383
45.317.995 16.057.383
78.495.985

1.494.982.020

1.093.093.040

405.506.909
250.000.000
0
93.333.633
170.000.000
120.571.829
36.666.718
178.499.997
240.402.934

0

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.

583.929.945
300.000.000
17.666.666
0

0

0

0
166.496.429
25.000.000

230.626.832,
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Capitulo 5. Informe Area Financiera

5.5.10 Nota 14. Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar.

Las cuentas por pagar comerciales por pagar y otras
cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2018 se
componian por:

Las cuentas; Adquisicion de bienes y servicios (1) y
Acreedores (2) son discriminadas por sus

Corriente

Adquisicién de bienes y servicios (1)
acreedores (2)

subsidios Asignados

TOTAL

No Corriente

Adquisicion de bienes y servicios (1)
acreedores (2)

subsidios Asignados

Avances y Anticipos

TOTAL

Adquisicion de bienes y servicios (1)
energia

str

otros bienes

cuentas por cobrar sin factura

Acreedores (2)

Comisiones Honorarios y servicios
Dividendos y participaciones
Servicios publicos
Arrendamientos

Viaticos y gastos de viaje
Seguros.

Aportes a fondos pensionales
Aportes a seguridad social
Aportes ICBF SENAy cajas de
Sindicatos

Embargos Judiciales

Riesgos profesionales
Libranzas

Otros acreedores (3)

Efecto por valoracion a Costo

Inicio

31-dic-18

registran las

31-dic-17

componentes debido al tamafio e importancia de la
mismas donde se
contraidas por la EEP SA ESP, en los mencionados
rubros, en el desarrollo del objeto social.

obligaciones

2.320.648.698
6.107.054.866
259.079.450

3.640.717.477
3.991.524.344
0

8.686.783.014

7.632.241.821

0
0
0
2.219.070.148

135.591.000
377.212.000
113.190.230
1.649.122.362

2.219.070.148

2.275.115.592

10.905.853.162

9.907.357.413

2.320.648.698

3.776.308.477

2.099.828.551
213.015
220.607.132
0

6.107.054.866

3.198.631.892
4.650.721
150.848.424
422.177.440

4.368.736.344

1.318.641.347
846.992.372
6.936.196
15.776.828
15.954.166
261.370.832
43.430.655
11.448.300
10.646.200
4.064.721
384.133
11.610.300
44.104.148
3.515.694.668
0

919.310.958
869.992.372
11.527.866
47.927.056
9.791.546
62.673.263
27.599.298
0

0

168.092
821.361
11.220.565
38.992.219
2.368.711.748
0]
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5.5.11 Nota 15. Beneficios a Empleados.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

E.P.P. registra beneficios de corto plazo a los empleados, tales como: sueldo, vacaciones, bonos, primas

extralegales, de salud y otros. Los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2018 se componian por,

Salarios y prestaciones sociales

Nomina por Pagar

Cesantias

Intereses Sobre Cesantias

Vacaciones

Prima de Servicios
Bonoficaciones
Total

5.5.12 Nota 16. Patrimonio.

31-dic-18 31-dic-17
482.874 0
247.751.498 239.637.832
28.789.957 28.172.158
122.569.476 101.980.668
0 0
170.123.630 15.231.261
569.717.435 385.021.919

Comprende el valor total de los aportes iniciales y
los posteriores aumentos que las personas juridicas
y naturales ponen a disposicion de la E.E.P.
mediante acciones, A 31 de diciembre de 2018 se
encuentran suscritas y pagadas 954.603 acciones de
valor nominal $10.000, para un total del capital

Capital suscritoy pagado (1)

prima en colocacion de acciones
reservas

Utilidades o excedentes acumulados
Ganancias Retenidas (2)

resultados del ejercicio

TOTAL

Capital suscrito y pagado (1)
capital autorizado

capital por suscribir

Total

Ganancias Retenidas (2)

Por conversion a NIIF Activo
Por conversion a NIIF Pasivo
Por conversion a NIIF

Ajuste por diferencia

Total

Inicio

autorizado y pagado de $ 9.546.030.000 de

propiedad de 705 accionistas,

La composiciéon del patrimonio, al 31 de diciembre

de 2018 cerro de la siguiente manera,

31-dic-18 31-dic-17
9.546.030.000 9.546.030.000

28.105.000 28.105.000
1.731.429.220 2.545.126.590

5.024.738 5.024.738
8.546.332.349 8.546.332.349
1.531.295.360 -813.697.370

21.388.216.667 19.856.921.307

9.700.000.000 9.700.000.000
-153.970.000 -153.970.000

9.546.030.000 9.546.030.000

6.301.238.595 6.301.238.595
2.471.775.967 2.471.775.967
544.234.997 544.234.997
-770.917.210 -770.917.210
8.546.332.349 8.546.332.349,
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5.5.13 Nota 17. Ingresos de actividades ordinarias.

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la prestacién de servicios energia eléctrica y otros
Servicios los cuales al 31 de diciembre de 2018 equivalen a:

5.5.14 Nota 18. Costos de Operacion.

31-dic-18 31-dic-17
Venta de Bienes Comercializados 45.184.471 55.880.938
servicio de Energia (1) 38.409.907.240 31.482.850.803
Otros Servicios 551.557.095 633.736.739
Devoluciones Revajas y Descuentos -441.826.128 -275.513.983

38.564.822.678 31.896.954.497
Servicio de Energia (1)
Mocoa 16.085.408.665 12.476.692.432
Villagarzon 5.330.358.070 4.279.578.267
Pto Guzman 1.480.434.821 1.151.845.121
Orito 7.169.224.792 5.865.014.632
Piamonte 865.971.887 636.093.007
Santa Rosa 8.979.892 6.865.367
Total Consumo de Energia 30.940.378.127 24.416.088.826
Alumbrado Publico
Mocoa 0 267.972.140
Villagarzon 438.980.775 349.301.856
Puerto Guzman 141.248.522 95.549.595
Orito 246.958.608 239.349.500
Piamonte 22.135.000 20.937.500
Total Alumbrado Publico 849.322.905 973.110.591
Instalaciones 378.757.793 266.680.632
Cortes y Reconexiones 40.854.000 37.620.000
Consumo sin Medicion 58.631.598 17.505.850
Sistema de Transmision Regional 1.779.797.994 1.731.810.823
Sistema de Disfribucion Local 1.073.404.615 427.065.518
ADD 3.288.760.208 3.612.968.563
Total Servicio de Energia 38.409.907.240 31 .482.850.803‘

Representa el valor de los costos directos e indirectos necesarios en la prestaciéon de los servicios publicos
domiciliarios de energia, de acuerdo con el objeto social y que tienen relacién de causalidad con los ingresos

generados.

Inicio
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Capitulo 5. Informe Area Financiera

Los costos de operacion por las actividades de prestacidn de servicios al 31 de diciembre de 2018 se componian

por,

5.5.15 Nota 19. Gastos de Administracion.

costos de Venta de bienes
Servicios personales
Generales

Depreciaciones
Arrendamiento
Amortizaciones

Costo de Bienes y Servicios
Ordenes y contratos de Mantenimeinto
Honorarios

Servicios publicos
Materiales y otros costos
Seguros

31-dic-18 31-dic-17
64.435.402 75.935.624
4.517.402.000 3.742.783.842

1.379.662.037
1.359.373.504

1.325.912.090
1.132.773.766

Los gastos de administracion al 31 de diciembre de 2018 se componian por,

5.5.16 Nota 20. Otros Ingresos y Gastos

Sueldos y salarios

Contribuciones Imputadas
Confribuciones efectivas
Generales

Impuestos contribuciones y Tasas

Deterioro de Valor para Para Cuentas Comerciales

Provision Para Deterioro de Inventarios

Depreciacion de Propiedades Planta y Equipo

Amortizacion de Intangibles

Los otros ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2018 se componian por,

Inicio

OTROS INGRESOS
Extraordinarios

20.1. Otros Ingresos

69.625.543 56.967.186
175.482.084 169.878.121
21.666.864.673 16.195.303.612
824.697.133 500.120.640
703.953.391 1.135.087.819
130.536.983 71.654.449
423.162.700 435.627.477
112.809.930 74.672.350
31.428.005.380 24.916.716.976
31-dic-18 31-dic-17
2.103.052.944 1.762.626.755
258.181 1.403.920
176.510.248 170.227.920
1.203.138.737 1.212.623.304
689.472.276 598.592.647
473.717.359 81.335.443
80.462.302 0
59.519.800 70.907.041
19.498.011 18.875.349
4.805.629.858 3.916.592.379.
31-dic-18 31-dic-17
188.196.256 307.688.300,
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20.2. Otros Gastos

Intereses
Comisiones
Extraordinarios

5.5.17 Nota 21. Otros Ingresos y Gastos Financieros

Los otros ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2018 se componian por:

21.1. Ingresos Financieros

intereses Financiacion Usuarios

Recargo por Mora

Otros ingresos Financieros

Oftros ingresos Valoracion Costo Amortizado

21.2. Gastos Financieros

Administracion de Fiducia
Oftros gastos Financieros

5.5.18 Nota 22. Impuesto a las Ganancias.

Las disposiciones fiscales vigentes estipulan que la tarifa aplicable a E.P.P. por impuesto sobre la renta para el

afno 2018 es del 0%

Impuesto Renta y Complementarios
Impuesto Diferido
Otras Provisiones Para Obligaciones Fiscales

Inicio

Capitulo 5. Informe Area Financiera

247.555.354 138.942.997
150.922.548 149.023.229
214.234.440 3.544.409.434
612.712.342 3.832.375.660.
31-dic-18 31-dic-17
18.054.998 11.891.755
128.204.901 105.234.408
21.720.928 27.933.487
0 -72.227.125
167.980.827 72.832.525
31-dic-18 31-dic-17
33.468.408 32.196.283
487.459 194.898
33.955.867 32.391.181,

31-dic-18 31-dic-17
0 181.402.351
51.072.137 -167.040.854
458.328.815 378.735.559
509.400.952 393.097.056,
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5.5.19 Notas 23. Otras Revelaciones.
Garantias.

Tienen como finalidad asegurar el cumplimiento de
las obligaciones que surjan a cargo de los agentes
del mercado de energia mayorista,
correspondientes a transacciones de energia en la
bolsa, reconciliaciones, servicios complementarios,
cargos por uso del Sistema de Transmision Nacional,
servicios y, en general, por cualquier concepto
facturado por XM en su calidad de ASIC y LAC.
Adicionalmente, también se contemplan las
garantias para cubrir los cargos por uso del STR y
SDL.

La EEP SA ESP, en este momento cuenta con los
siguientes avales bancarios para el cubrimiento de
garantias que permiten resguardar la demanda
frente a los contratos de suministro de energia y
otros requeridos por la regulacién de energia;

e Aval Bancario con el Banco BBVA por valor
de 1.000 Millones para cubrir los pagos de
XM COMPARNIA EXPERTOS EN MERCADOS
Nit 900.042.857

e Aval Bancario con el Banco BBVA por valor
de 1.000 Millones para cubrir los contratos

5.5.20 Nota 24 - Hechos Posteriores.

Capitulo 5. Informe Area Financiera

de suministro con NITRO ENERGY SAS.
ESP. Nit 900.691.280

Pdlizas

De acuerdo a la devolucién realizada por la empresa
de seguros la PREVISORA SA, identificada con Nit
860.002.400 por valor de $276.675.941 el dia 26 de
junio de 2017, se realizé compensacion con el valor
cancelado por las pdlizas respectivas frente a la
relacion de la devolucidon, generando una
recuperacién en el valor cancelado frente a esta
obligacion de La cuenta de seguros hasta tanto se
reciba pronunciamiento frente a demanda
instaurada a la aseguradora mencionada para
cubrimiento siniestro ocurrido en 2017.

De este proceso se adelanta, accién de proteccidn al
consumidor para el reconocimiento de la pdliza, de
lo cual, hasta la fecha, Se agotd la primera audiencia
de conciliacién, la cual quedd suspendida porque
sociedad convocada - la Previsora compafia de
seguros- no habia adelantado el comité de
conciliacidn, Se espera que el proximo 26 de febrero
de 2019 se pueda llegar a la conciliacién de este
proceso.

No hay hechos importantes después del cierre que se deban revelar.

NOTA 25 - APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Inicio
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6.1 Procesos laborales.

2013- 0429
2016 - 0195
2012 -0148
2012-0299
2014-0243
2015-0755
2013 - 0302

ACTIVO

DEMANDA LABORAL

FALLO DESFAVORABLE DEMANDA LABORAL

FALLO FAVORABLE
FALLO FAVORABLE
FALLO FAVORABLE
FALLO FAVORABLE
FALLO FAVORABLE

DEMANDA LABORAL
DEMANDA LABORAL
DEMANDA LABORAL
DEMANDA LABORAL
DEMANDA LABORAL

6.2 Procesos Administrativos.

PS-06-86-320-053-
017

07086001-0224
2016-0033

2018-0692
2015-0759

2016-0213

2017-0045

2018-0048

Inicio

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
NARINO

ACTIVO

ACTIVO

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

PROCESO SANCIONATORIO
MINISTERIO DE TRABAJO
REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

FALLO DESFAVORABLE ACCION POPULAR

ACTIVO

ACCION POPULAR

FALLO DESFAVORABLE ACCION POPULAR

ACTIVO

ACCION POPULAR

SEGUNDA INSTANCIA

CONCILIACION
PREJUDICIAL

SEGUNDA INSTANCIA
PRIEMRA INSTANCIA

PRIMERA INSTANCIA
REPARTO, TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
NARINO
CONCILIACION
PREJUDICIAL

SEGUNDA INSTANCIA

SEGUNDA INSTANCIA

HELMY ALAIN VALLEJO LOPEZ
REINA CLAUDIA FAJARDO ACOSTA
JEREMIAS ROMERO

YENY MARCELA MESIAS PORTILLA - JULIA DAGUA NOSCUE

LUIS EDUARDO GARCIA FRANCO
JULIO BAYRON VIVEROS CHAVEZ
JOSE SEBASTIAN TOBAR ZAMBRANO

CORPOAMAZONIA

MINISTERIO DEL TRABAJO TERRITORIAL PUTUMAYO

MARIA BLANCA CORDOBA PANTOJA

EEP S.A. ESP

EEP S.A. ESP

EEP S.A. ESP

DEFENSORIA DE PUEBLO REGIONAL PUTUMAYO

DEFENSORIA DE PUEBLO REGIONAL PUTUMAYO

OLGA VIVIANA MERCHAN GARCIA

ARTURO GONZALES

Capitulo 6 Informe Area Juridica

EEP S.A. ESP
EEP S.A. ESP
EEP S.A. ESP
EEP S.A. ESP
EEP S.A. ESP
EEP S.A. ESP
EEP S.A. ESP

EEP S.A. ESP

EEP S.A. ESP

EEP S.A. ESP

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO, MUNICIPIO DE
MOCOA, Y LA UNIDAD NACIONAL PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

MUNICIPIO DE MOCOA.

PREVISORA S.A. COMPARNI{A DE SEGUROS
MUNICIPIO DE MOCOA, LA EMPRESA DE ENERGIA
DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P, EMAS PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA, LA EMPRESA DE ENERGIA
DELPUTUMAYO S.A.E.S.P

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO, MUNICIPIO DE
MOCOA, EMPRESA DE AGUAS MOCOA E.S.P. LA
EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P,
CORPOAMAZONIA, EMPRESA METROPOLITANA DE
ASEO DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P.

MUNICIPIO DE MOCOA Y LA EMPRESA DE ENERGIA
DELPUTUMAYO S.A. E.S.P

$2.500.000.000
$40.000.000
$200.000.000
$400.000.000
$257.740.000
$1.493.966.716
$60.000.000,

$595.251.618
100A 5.000S.M.L.M.V
$149.411.446

$27.252.959.258

$2.932.597.724

$11.000.000.000
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6.3 Accidn de Grupo.

INSTANCIA

ACCION DE GRUPO

DEMANDANTE

Capitulo 6 Informe Area Juridica

DEMANDADO

PRETENSIONES

ESTADO
2018-0038 ACTIVO

MEDIO DE CONTROL
ACCION DE GRUPO

PRIMERA INSTANCIA.

POLIENTO RAMIREZ Y OTROS

MUNICIPIO DE MOCOA Y OTROS.

$10.000.000

6.4 Accién de Tutela.

ACCION DE TUTELA
ESTADO MEDIO DE CONTROL INSTANCIA DEMANDANTE DEMANDADO PRETENSIONES
ALCALDIA MUNICIPAL DE ORITO, EMPORITO E.S.P Y
2018-0048 FINALIZADO ACCION DE TUTELA SEGUNDO ALEJANDRO VASQUEZ ORTIZ EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO. 0
2018-0059 FINALIZADO ACCION DE TUTELA OMAR HERRY MACIAS EEP S.A. ESP 0
2016-0462 FINALIZADO ACCION DE TUTELA MONICA ELVIRA CANTILLO EEP S.A. ESP 0
2017-0510 FINALIZADO ACCION DE TUTELA EDGAR JAVIER ESPINOSA MAYUNGA EEP S.A. ESP 0
6.5 Procesos Penales.
PROCESOS PENALES |
N° ) MEDIO DE CONTROL INSTANCIA DEMANDANTE DEMANDADO PRETENSIONES |
1 ACTIVO EEP S.A. ESP 0
2 ACTIVO EEP S.A. ESP 0
Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Capitulo 7. Sistema Integrado de Gestion

7.1. Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2015.

La Empresa de Energia del Putumayo S.A,, ha
realizado la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001-2015, proceso
liderado por la alta Gerencia, en pro del
fortalecimiento y mejora continua de la
organizacién a través del monitoreo de sus
dieciséis  (16) procesos Estratégicos,
Misionales y de Apoyo del Sistema Integrado
de Gestion SIG, orientados hacia la satisfaccion
de las necesidades, expectativas de los
clientes, cumplimiento regulatorio ante
entidades de control y vigilancia, bienestar del
talento humano y comunidad en general. Los

procesos son monitoreados en su desempefio
mediante la Matriz de Indicadores de Gestion
por procesos: CI-FO-03, asi:

Ademas, se han documentado sesenta y ocho
(68) procedimientos, para dar cumplimiento a
los requisitos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015 y demas
normas regulatorias aplicables, los cuales han
sido revisados por el Comité de Calidad vy
aprobados por Gerencia, posteriormente
implementados por los lideres de procesos,
asi:

Inicio

GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE CONTROL INTERNO
GESTION DE MEJORA

GESTION DE ATENCION AL CLIENTE

GESTION DE CONTROL COMERCIAL

GESTION DE FACTURACION Y CARTERA

GESTION DE EXPANSION DEL SISTEMA

GESTION DE OPERACION DEL SISTEMA

GESTION MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

GESTION CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE SERVICIOS LOGISTICOS

GESTION FINANCIERA

GESTION DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

GESTION DE INFORMATICA

GESTION JURIDICA Y CONTRATOS

GE Gerente
Cl Jefe de Control Interno
GM Coordinador de Calidad
Subgerente Comercial y de
AC Planeacién
Subgerente Comercial y de
cC Planeacién
Subgerente Comercial y de
FC Planeacién
Subgerente Técnico
ES Operativo
Subgerente Técnico
0S Operativo
Subgerente Técnico
Ml Operativo
Subgerente Técnico
() Operativo
Subgerente Administrativo y
TH Financiero
Subgerente Administrativo y
SL Financiero
Subgerente Administrativo y
GF Financiero
Subgerente Administrativo y
HSE Financiero
Subgerente Administrativo y
Gl Financiero
Director de Contratacion,
JC Jefe de Oficina Juridica
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GE-PR-01 Planeacidn Estratégica Corporativa
GE-PR-02 Revisién Gerencial
GE-PR-03 Asamblea General de Accionistas
GE-PR-04 Junta Directiva
CI-PR-01 Administracion del Riesgo
CI-PR-02 Gestion del cambio
GI-PR-03 Monitoreo de indicadores de Gestion
GM-PR-01 Control de Documentos
GM-PR-02 Control de Registros
Auditorias Internas del Sistema
GM-PR-03 .,
Integrado de Gestion
Acciones Correctivas, Preventivas y de
GM-PR-04 : v
Mejora
AC-PR-01 Atencidn a PQRS
Solicitud de Matricula e instalacion de
AC-PR-02 )
Medidores
AC-PR-03 Encuesta de Satisfaccion al Usuario
CC-PR-O1 Recuperacion de Energia dejada de
Facturar
Control Sellos de Seguridad de Equipos
CC-PR-02 K
de Medida
CC-PR-03 Reposicién de medidores
Generacion de informes y soportes
CC-PR-04 Rl LTELEES el
estadisticos SUI
FC-PR-01 Toma de Lectura
FC-PR-02 Calculo de la Estructura Tarifaria
Liquidacion y Distribucion de la factura
FC-PR-03 L.
de Servicio
FC-PR-04 Gestion de Recuperacién de Cartera
Conciliacion de subsidios y
FC-PR-10 i X
contribuciones
Aplicacion de beneficio del Fondo de
FC-PR-11 = enett
Energia Social FOES
0S-PR-01 ., .,
Operacion de Subestacion
Ejecucion de Mantenimiento Predictivo
MI-PR-01 X .
y Preventivo y Predictivos de Redes
MI-PR-02 Ejecucion de Mantenimientos Predictivo
y Preventivo de Subestaciones
Ejecucion de Mantenimiento de Despeje
MI-PR-03
de Redes
Procedimiento de Mantenimiento
MI-PR-04

Correctivo en SDL
CS-PR-01 Informe de Eventos al CND
Instructivo de vinculacion usuario-

CS-IN-01 R
transformador-circuito
Mantenimiento de Informacién del
CS-PR-02 )
Sistema SPARD
CS-PR-03 Procedimiento para la captura y manejo
de lainformacién proveniente de SCADA
Procedimiento de registro de llamadas
CS-PR-04 relacionadas con las interrupciones del
servicio.
CS-PR-05 Procedimiento para el registro de causas
y tiempos de las interrupciones en el SD
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Procedimiento de Generacidn, Cargue y

CS-PR-06 L,
Reporte de la Informacién al SUl y LAC.
ES-PR-O1 Expansic')'n del Sistema SDL, STR, AP
ejecutado por la EEP
ES-PR-02 Ejecuc.ifﬁn qe proyectos del P'Ian de
Expansion ejecutado por particulares
ES-PR-03 Proced.imi.elnto de Pronostico y
Publicacion de la Demanda
JC-PR-01 Identificacion y reporte c.je requisitos
legales y otros aplicables
JC-PR-02 Reclamaciones .pc.)r.Reparacién de
Perjuicios
JC-PR-03 Contratacién
Recuperacién de cartera mayor a 6
JC-PR-04
meses
GE-PR-04 Proyeccién ,Aprobacidn y ejecucion del
Presupuesto
GF-PR-07 Gestion de Recaudo
GF-PR-08 Pago a acreedores
GF-PR-09 Caja menor
Mantenimiento Preventivo de los
GI-PR-01 .
Sistemas TICs
Mantenimiento Correctivo de los
GI-PR-02 .
Sistemas TICs
GI-PR-03 Copias de seguridad
SL-PR-01 Compra de bienes Y servicios
SL-PR-02 Seleccidn, Evaluacidon y Reevaluacion de
Proveedores
SL-PR-03 Correspondencia externa
SL-PR-04 Inventario de Materiales en Almacén
SL-PR-05 Ingreso y salida de bielnes muebles de
Almacén
SL-PR-06 Control Producto No conforme
SL-PR-07 Baja de Activos
Seleccién vinculacidn y desvinculacién
TH-PR-01
de personal
TH-PR-02 Capacitaciéon y formacion del personal
TH-PR-03 Liguidacion de nomina
Evaluacion del desempefio por
TH-PR-04

competencias
TH-PR-05 Pago de viaticos
Identificacion de peligros, valoracion de

HSE-PR-01 .
riesgos y controles
HSE-PR-02 Reporte e Investigacié.n de incidentes de
trabajo

HSE-PR-03 . . .

Reporte de actos y condiciones inseguras
HSE-PR-04 Procedimiento para.prueba de

alcoholemia
HSE-PR-05 Aspectos e impactos ambientales
HSE-PR-06 Eleccion del COPASST
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Cierre de No Conformidades Reportadas en Pre Auditoria de Otorgamiento-Aiio 2017.

Se formuld un plan de accién para el cierre de las
diez (10) No Conformidades reportadas y las ocho
(8) Recomendaciones de Mejora, durante la pre
auditoria de Otorgamiento, realizada durante el
mes de noviembre de 2017, mediante el formato:
Gestion de Mejora: GM-FO-03. Realizandose
reuniones periddicas lideradas por la alta Gerencia,
para el monitoreo de la implementacién del plan de
accion.

Las evidencias del cierre se presentaran ante la
auditoria de Otorgamiento al Sistema de Gestion de
la Calidad ISO 9001-2015, programada durante los
dias 23,24 y 25 de enero de 2019.

100%

100%
100% 4‘/ ) o
80%
60%
aw0%

e
20% T/ ,

Cierre de no

conformidades
Auditorias internas

ejecutadas

7.1.1 Desarrollo de Auditorias de Primera Parte o
Interna-Afio 2018.

Se realiza el segundo ciclo de las auditorias internas
durante el afio 2018, para la verificacion de los
requisitos establecidos en el Sistema de Gestidn de
la Calidad ISO 9001-2015, mediante el desarrollo de
las auditorias de primera parte o internas, a los
dieciséis (16) procesos establecidos en la
organizacién, en cumplimiento del Programa de
Auditorias, con cédigo GM-FO-04, aprobado por
Gerencia vy realizadas por los veinte y cuatro (24)
colaboradores de la organizacion formados como
auditores internos en Sistema de Gestion de la
Calidad SGC NTC ISO 9001:2015.

Auditorias internas
ejecutadas

Cierre de no
conformidades

Grafica 1. Cumplimiento de auditorias internas y planes de accién *Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.S.P. 2019

Las evidencias del desarrollo de las auditorias internas seran presentadas en la auditoria de otorgamiento
programada para el mes de enero de 2019, en cumplimiento del Ni 9.2. Auditoria Interna —ISO 9001-2015.

Inicio
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Imagen 1. Auditoria interna al proceso de Control Interno-Cl *Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.S.P. 2019

L N
Imagen 2. Auditoria interna al proceso de Atencion al Cliente-AC*Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.S.P. 2019
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7.1.2 Alcance en la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién SIG.

Se ha ejecutado el segundo ciclo (afio) de las
auditorias internas a los procesos de Sistema
Integrado de Gestidn SIG, para la verificacion de los
requisitos establecidos en las normas aplicables.

Se proyecta para el afo 2018 el cierre de los
hallazgos reportados a través del disefio e

ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

implementacién de planes de acciéon por los lideres
de procesos auditados y monitoreo del desempefo
de los procesos mediante indicadores de gestién
mediante el formato: CI-FO-03-Matriz de
Indicadores Gestidon-V001 y alcanzar la certificacion
por ICONTEC Internacional.

N° i PONDERACION CUMPLIMIENTO
GESTION DE LA CALIDAD SI NO
1. PLATAFORMA ESTATEGICA
1.1. Politicas del SIG 2% 2%
1.2. Misién 2% 2%
1.3. Visidn 2% 2%
1.4. Objetivos corporativos 2% 2%
1.5. Mapa de procesos 2% 2%
1.6. Caracterizacion de procesos 2% 2%
2. DOCUMENTACION-PROCEDIMIENTOS
2.1. Pocesos estrategicos 20% 20%
2.2. Procesos misionales 20% 20%
2.3. Procesos de apoyo 20% 20%
3. REVISION Y SEGUIMIENTO
3.1. Pre auditoria ICONTEC INTERNACIONAL 3% 3%
3.2, Plan de accion cierre de hallazgos de auditoria co e
ICONTEC INTERNACIONAL
3.3. Auditorias de primera parte (Internas) a 16 procesos 5% 5%
Fomulaciéon e implementacidn de Planes de accidn
3.4. paracierre de hallazgos reportados en auditorias
internas 5% 5%
E Auditoria de tercera parte (Certificacion proceso 5o
Misional Distribucién) ICONTEC INTERNACIONAL 5%
Fomulacién e implementacion de Planes de accion
3.6. (implementados por los auditados) para cierre de 5%
hallazgos reportados en auditoria de tercera parte 5%
TOTAL 100% 09 10%

*Fuente: Area de Calidad E.E.P S.A.
Se evidencia un alcance del 90% en
implementacién, proyectandose el 10% a

desarrollarse durante el ano 2019, asi:

e Auditoria de otorgamiento en Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015.

Inicio

e Elaboracién y ejecucion del plan de accién para
el cierre de No Conformidades reportadas.

e Continuar con el ciclo de auditorias internas a
los dieciséis (16) procesos de la organizacion.

e Elaboracion de los planes de acciéon e
implementacién por los lideres de procesos
auditados.
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Durante el segundo semestre de 2019, se proyecta
iniciar con la implementacion del Sistema de
Gestion de activos ISO 55001-2014, proceso
liderado por el drea Técnica del proceso misional de
Distribucidn, para mejorar la gestién del ciclo de

10%

Capitulo 7. Sistema Integrado de Gestion

vida de los activos del SDL, reduciendo los costos
innecesarios de mantenimiento, mejorando la
calidad de la prestacion del servicio y crecimiento de
la empresa, conforme a Resolucién CREG 019-2017.

m Cumplimiento
SI

¥ Cumplimiento
NO

Grdfica 3. Implementacién del Sistema Integrado de Gestion SIG *Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.S.P. 2019

Inicio
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La EEP SA ESP, dentro del plan estratégico 2015 —
2019, tiene como estrategia en el area de la TICs;
“Desarrollar los Sistemas de Informacion vy
Telecomunicaciones para el mejoramiento de
procesos operativos y administrativos de Ia
Empresa”.

En la vigencia 2018 se realizaron las siguientes
actividades:

7.2.1 Hardware.
Se realizd la renovacion de equipos de escritorio en
las diferentes sedes (Mocoa, Villa Garzén, Puerto

7.2.2 Software.

Se contratdé el disefio y programacion del Software
de Recaudo Web (Redylab), este aplicativo permite
el recaudo por parte de los agentes recaudadores, a
través de un navegador Web, sin necesidad de

7.2.3 Comunicaciones.

La EEP SA ESP, restauro el sistema WAN (Red de
Area Amplia) de respaldo, afectado en su totalidad
en la avenida torrencial, entre la Subestacion Junin,
cerro filo de Hambre, sedes administrativas,
Subestacion Villagarzén y Subestacion Puerto

Inicio
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Guzman, Orito y Piamonte), garantizando |Ia
continuidad en el servicio por medio de equipos de
escritorio corporativos con caracteristicas de
hardware y software acordes a los requerimientos
de los diferentes procesos misionales
implementados en la EEP SA ESP.

En el sistema ORFEO, se adquirieron tres (3)
impresoras de etiquetas y tres (3) pistolas de cddigo
de barras, para agilizar el radicado y respuesta a los
requerimientos internos y externos del sistema
ORFEO

instalaciones adicionales. Permitiendo el reporte y
consulta de los pagos realizados por parte de los
usuarios y una informacién oportuna en el drea de
facturacién y financiera para la toma de decisiones.

Guzman; a través de Micro ondas (Radio Enlaces de
Comunicacidn), garantizando la disponibilidad del
servicio en la operacidon y monitoreo del sistema de
calidad del servicio y los procesos administrativos
en las diferentes sedes.
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PC CORPORATIVO HP PRODESK | ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -
400G3 SFA BUSSINESS TECNICA
LENOVO S510 SFF BUSSINESS - 3 | ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -

ANOS GARANTIA TECNICA
HP PRO ONE 400 G2 ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -
CORPORATIVO TECNICA
PORTATIL PROBOOK 450
EMPRESARIAL - 3 ANOS DE TECNICA

GARANTIA
SERVIDOR HP PROLIANT ML110 -
Torre Procesador: 1 x Intel Xeon-
B
VIDEO BEAM OPTOMA W316 ST

CENTRO DE DATOS

ADMINISTRATIVA

IMPRESORA DE ETIQUETAS SAT

COMERCIAL
TT 448
LECTOR CODIGO DE BARRAS SAT
CTOR CODIGO >3 COMERCIAL
LD 101
RADIO ENLACE NANO STATION
TECNICA
LOCO M2
ACONDICIONADOR FURMAN 9
SISTEMAS

SALIDAS 20 AMP
LICENCIAS CALSERVER 2008 R2 | ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -
ENTERPRISE TECNICA

LICENCIA OFFICCE HOGAR Y ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -

EMPRESA 2016 (VOLUMEN 10) TECNICA
Licencia VMware vSph
A SISTEMAS
Standard
I Itifunci | HP
mpresora multifunciona TECNICA
Color Laserlet Pro M277dw
ESCANER KODAK ScanMate
COMERCIAL

1150

TONER CE255X TIPO GENERICOS | ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -
00 TECNICA

TONER CE390A TIPO GENERICOS | ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -
00 TECNICA

TONER C8543X TIPO GENERICOS | ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -
00 TECNICA

ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -

TONER SCX-5835FN GENERICO 2
TECNICA

ADMINISTRATIVA - COMERCIAL -

TONER HP 05X DUAL PACK 2
0 05X DU TECNICA

ORITO-MOCOA
PIAMONTE - MOCOA

MOCOA

MOCOA

MOCOA

MOCOA
MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO
MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO

SUB.JUNIN

MOCOA

MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO
MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO

MOCOA
MOCOA

V/GARZON

MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO
MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO
MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO
MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO
MOCOA - V/GARZON -
PTO/GUZMAN -
PIAMONTE - ORITO
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OFICINA EEP
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EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO
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Se presenta a continuacién, refleja los avances
logrados durante la vigencia 2018 en el disefio y
desarrollo del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el trabajo SGSST para la empresa ENERGIA
DEL PUTUMAYO S.A ESP, elaborado con base en las
caracteristicas especificas de sus procesos y su
actividad econdémica.

EMPRESA ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A ESP, en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 1562 del
2012, el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucién 1111
de 2017, los cuales dictan disposiciones para la
estructura e implementaciéon del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), adopta las
diferentes politicas, reglamentos y procesos que
impactan en beneficio de todos sus colaboradores y
establecen los requisitos minimos de obligatorio
cumplimiento.

La alta direccidon demuestra el interés de participar en
el proceso, vinculando a sus colaboradores y partes
interesadas, en la implementacion del mismo,
estableciendo las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) dentro de la empresa a través del
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo,
el medio ambiente laboral y el control eficaz de los
peligros y riesgos en los diferentes procesos.

Las actividades definidas en el Sistema de Gestidn de
Salud y Seguridad en el Trabajo buscan mejorar el
ambiente laboral, la seguridad y la salud de los
trabajadores de la empresa a partir de la aplicacién de
una politica que incluye los objetivos clave que deben
guiar a los equipos de trabajo para alcanzar los

7.3.1 Descripcion general y resultados de la gestién.

La alta direccion demuestra el interés por el
cumplimiento con lo establecido en la Ley 1562 del
2012, el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 1111
de 2017, los cuales dictan disposiciones para la
estructura e implementaciéon del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), adopta las
diferentes politicas, reglamentos y procesos que
impactan en beneficio de todos sus colaboradores y

Inicio
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resultados en materia de mejoramiento de las
condiciones de trabajo, y el bienestar y la satisfaccion
del personal.

Acorde con la nueva normatividad emitida por el
Ministerio de Trabajo con el animo de promover el
cuidado de la salud individual y colectiva, mejorar las
condiciones de trabajo y controlar los factores de
riesgo que pueden afectar a sus servidores, visitantes
y contratistas a través de accidentes o enfermedades
laborales en las instalaciones de la entidad, EMPRESA
ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A ESP ,adopta las
diferentes politicas, reglamentos y procesos que
impactan el SG SST y establecen los requisitos
minimos de obligatorio cumplimiento.

Este documento describe el compromiso asumido por
la organizacion estableciendo una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo la cual esta
relacionada con los diferentes procesos productivos y
administrativos de la entidad, ademas determina el
alcance del sistema de Gestion, las responsabilidades
de los diferentes participantes de la empresa en él y
se presenta informacién general de las actividades
adelantadas, procedimientos e instructivos
generados durante la vigencia 2018, que permitiran el
desarrollo del Sistema de gestidon involucrando a
todos los niveles de la organizacion en su
implementacidn, basados en el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), permitiendo asi mejorar los
procesos con un alto desempefio en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

establecen los requisitos minimos de obligatorio
cumplimiento.

Asi la Gerencia toma la decisidon de participar en el
proceso vinculando a sus colaboradores y partes
interesadas, en la implementacion del mismo,
estableciendo las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) dentro de la empresa a través del
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mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo,
el medio ambiente laboral y el control eficaz de los
peligros y riesgos en los diferentes procesos.

7.3.2 Programas de gestion.

Acogiendo las disposiciones legales, Empresa Energia
Del Putumayo S.A ES.P. Ha dispuesto Ia
implementacién de los programas de gestion para la

Capitulo 7. Sistema Integrado de Gestion

SST, asi se pudo constatar en el establecimiento del
plan de trabajo y la asignacién presupuestal, estos
programas corresponden con sus actividades asi:

7.3.3 Indicadores de Gestidn del Subprograma de Medicina Preventiva del Trabajo.

a. Examenes pre ocupacionales valoracion con medico ocupacional.

b. Vacunacion.

c. Programa de Promocidn y Prevencion.

d. Capacitaciones en Estilos de Vida Saludable, Estrés y Otros.

Inicio

Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
146



Informe de Gestién 2018 Capitulo 7. Sistema Integrado de Gestion

Capacitaciones.

S

!§%

Programa de Promocidn y Prevencion.

]
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7.3.4 Supervision y Medicion de Resultados.

El plan de capacitaciones del SG-SST se considerd realizar 30 orientadas a las buenas practicas para la conservacion
de la salud y seguridad en el trabajo el cumplimiento del 100%.

» Capacitaciones en los temas sistemas de gestién de seguridad y salud en trabajo decreto 1072 del 2015.
* Primeros Auxilios.

* Brigada de Emergencia.

* Capacitacién en Alturas y rescate al personal técnico operativo, minimizando los riesgos.

7.3.5 Gestion del Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

La alta gerencia comprometida por el bienestar de los trabajadores se realizdé Acciones entorno de prevencion de
Riesgos laborales.

e Suministro de dotaciones al personal.

e Disefios de instalaciones de equipos, por la avenida torrencial de 31 de marzo.
e Demarcacion y senalizacion.
e Simulacros y capacitaciones.
e Mediciones ambientales.
Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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Dotacion de Elementos de Seguridad Industrial (EPI)

Inicio Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.
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La Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P, en su
constante empefio por contribuir al mejoramiento
social, econédmico y ambiental como parte de su plan
de responsabilidad  social empresarial ha
implementado diferentes proyectos en beneficio de
la comunidad, tanto en el area urbana como en las
zonas rurales; Esta Empresa ha valorado cada una de
las necesidades de la poblaciéon en los diferentes
municipios donde se tiene cobertura, en busca del
beneficio general, no sélo de sus usuarios sino de toda
la sociedad.

La Responsabilidad Social ejercida por la EEP S.AE.S.P,
va mas alld de la prestacion de un servicio de energia
eléctrica integral, sino que comprende una serie de
compromisos adquiridos con nuestro Departamento,
entre ellos, la parte ambiental, que tiene un gran
impacto respecto a la actividad principal que se
desarrolla, el acatamiento estricto de la normatividad
gue compete al servicio de energia eléctrica y los
deberes que se tiene frente a la comunidad.

Dentro de las lineas de intervencidn desarrolladas en
este aparte se encuentran principalmente la

Instituciones educativas $23.500.000
Escuelas de futbol $22.500.000
Eventos sociales $11.000.000
Fiestas decembrinas y carnavales $29.000.000
Eventos culturales $7.200.000
Escuelas de ciclismo $6.800.000
Total $100.000.000

Inicio

Capitulo 8. Responsabilidad Social Empresarial

Educacién, el Emprendimiento, El Deporte, la Salud,
la seguridad y el medio ambiente.

En la EEP S.A E.S.P, se considera que los jovenes son
la base de la sociedad, por esta razén se han
implementado diferentes politicas de ayuda en
distintos campos a aquellos jévenes que se hayan
destacado en sus dareas, esto como motivacion y
reconocimiento al esfuerzo y a la dedicacion aplicada;
Ademas de esto, también se prioriza a los diferentes
sectores pertenecientes a la sociedad, en especial la
poblacion en condicidn de vulnerabilidad.

Estos compromisos asumidos y ejecutados bajo las
directrices de la alta gerencia, encabezados por la
Gerencia General de la Empresa, han permitido
posicionarla dentro de los mas altos estdndares de
calidad a nivel de competitividad y desarrollo
empresarial, siendo un resultado positivo frente a la
busqueda constante de una mejor sociedad y un
equilibrio armoénico entre las dimensiones
econdémica, social y ambiental en las diferentes zonas
de influencia.

Responsabilidad Social

$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000

S0
Instituciones Escuelasde  Eventos Fiestas Eventos  Escuelasde
educativas fuithol sociales  decembrinas culturales ciclismo
y carnavales
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Capitulo 9. Informe Revisor Fiscal

Sefiores
EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO SA ESP
Asamblea General de Accionistas

Entidad y Periodo del dictamen.

He examinado los estados financieros preparados
conforme a la Seccién 3 del anexo 2 del Decreto 2420
de 2015 y su decreto modificatorios afio 2016 y afio
2017, reglamentada por el pais de Colombia; por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2018 y comparados con el afio 2017, de
los siguientes estados financieros: (Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos
de Efectivo y las Revelaciones que incluyen un
resumen de las politicas contables mas significativas y
otra informacion explicativa).

Responsabilidad de la administracién por los estados
financieros La administracion es responsable de la
preparacion y presentaciéon razonable de estos
estados financieros de acuerdo con normas
colombianas de informaciéon financiera. Esta
responsabilidad incluye: disefar, implementar y
mantener el control interno relevante a |Ia
preparacidn y presentacidn razonable de los estados
financieros que estén libres de representaciones

erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a
fraude o error; seleccionando y aplicando politicas
contables apropiadas, y haciendo estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion
sobre los estados financieros adjuntos, realizando
una auditoria de conformidad con las Normas de
Auditoria vigentes. Dichas normas exigen el
cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como
la planificacion y ejecucién de pruebas selectivas,
aleatorias de los documentos y registros de
contabilidad, con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros presentan
los saldos en libros contables. Los procedimientos
analiticos de revision dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracién de los riesgos de importancia
relativa en los estados financieros, debido a fraude o
error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno relevante
para la preparacién y presentaciéon de los estados
financieros a cargo de la administracién.

Resultados y Riesgos

La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP presenta
al 31 de diciembre de 2018 una utilidad de $1.531
millones de pesos, es importante determinar los
ingresos que presentan un incremento de $6.667
millones de pesos comparado con el afio 2017, y la
disminucion en la cuenta de gastos por la pérdida
reconocida en el afio 2017 por los hechos ocurridos el
dia 31 de marzo de 2017 y que para este afio 2018 no
tiene reconocimiento de pérdidas de activos. Por otra
parte, cabe resaltar, para el afio 2018 la imposicion de
renta no se efectud gasto de provision alguna, este es
un factor que incide en la utilidad para el afio 2018.

Inicio

La oficina de revisoria fiscal viene presentando vy
reitera los argumentos en el momento de distribucion
de utilidades una distribucion equitativa con una
reserva ocasional, para ello se sugiere que para
futuras distribucidon de utilidades se realice bajo
aspectos de flujo de caja y de capitalizacién en
acciones con motivo de ir incrementando sus activos
y la disminucién de sus pasivos, buscan la
repotenciacion de sus activos representativos en
subestacion teniendo en cuenta la vida util de los
activos. Por ende, la sugerencia radica en la
capitalizaciéon de las utilidades o la reserva ocasional
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de las utilidades por un periodo de 5 afios
aproximadamente. Es importante reiterar en cuanto
a la identificacion, clasificacion y valoracion de los
activos afectados en la subestacidn Junin y redes de
distribucién, por la avenida torrencial del 31 de marzo
de 2017, son de responsabilidad de la administracién
y del equipo técnico a juicio de reconocimiento de los
activos dentro de un trabajo arduo para el area
técnica y financiera, la informacion fue pausado en la
entrega. En cuanto al riesgo externo por la naturaleza,
es de conocimiento que persiste la incertidumbre de
un Riesgo alto que pueden afectar los activos de la
Empresa. Es importante efectuar la identificacion,
reconocimiento, valoracion, de todos los activos
eléctricos de la empresa a través de una auditoria con
expertos y la organizacidn en un sistema tecnoldgico
gue permita el control de los activos y la interaccién
con el area contable. En cuanto al cumplimiento de
las obligaciones con proveedores y acreedores es
pertinente que la administracion tome medidas de
ejecucidon presupuestal, con un plan de trabajo en
cumplimiento de cubrir las obligaciones en especial
de suministro de Energia eléctrica y proveedores del

Capitulo 9. Informe Revisor Fiscal

sistema eléctrico, los impuestos nacionales,
regionales, obligaciones laborales, seguridad social,
polizas de seguro, teniendo en cuenta un flujo de caja,
priorizando la disminucién del pasivo, y por ende
minimizar riesgo de sanciones, multas, o
incumplimiento. Es importante determinar la compra
de energia y los riesgos por las expectativas de
fendmenos naturales que afecten la generacién de
energia en Colombia, lo cual impacta en el precio,
modalidad de compra para los préximos anos. La
entidad presenta riesgos de cumplimiento en el pago
de sus obligaciones en prestaciones sociales por el no
pago oportuno, riesgos de custodia y respaldo de la
informacién como riesgo tecnolégico, presenta
riesgos de custodio — funcionalidad - operacién vy
control  software de facturacion integrado
contabilidad, presenta riesgo alto de acuerdo a los
reportes y exigencia de regulaciéon del servicio de
energia eléctrica en Colombia. La entidad presenta un
endeudamiento del 72% comparado con el pasivo
total, sobre el patrimonio total y el endeudamiento
del 48% comparado con el pasivo corriente sobre el
patrimonio total.

Cumplimiento en la Aplicacion de las Normas Contables

Es pertinente mencionar que las normas y principios
de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, expedidos por el Decreto 2649 de 1993,
tuvieron vigencia hasta el 31 de diciembre del afo
2015 para las empresas clasificadas en el Grupo 2 de
acuerdo con la Ley 1314 de 2009, razén por la cual la
entidad inici6 la convergencia a la Normas
Colombianas de Informacion Financiera —NCIF—con el
Estado de Situacién Financiera de Apertura de fecha
1 de enero de 2015, realizando todos los ajustes,
eliminaciones, reclasificaciones y reconocimientos
necesarios para converger al nuevo marco normativo

generando una incertidumbre de aplicacién bajo.
Durante el periodo de transicion, correspondiente al
ano 2015, se observé el marco normativo establecido
en el Decreto 3022 de 2013, hoy Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y decretos
reglamentarios vigentes, teniendo efectos legales los
estados financieros preparados bajo el Decreto 2649
de 1993. Por lo antes expuesto, los estados
financieros del afo 2018 para efectos de presentacion
comparativa con los estados financieros del afio 2017
los cuales son preparados bajo normas colombianas
de informacion financiera.

Opinion

Inicio
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En mi opinidn, los estados financieros (Estado de
Situacidn Financiera, Estado de Resultado Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos
de Efectivo), tomados de registros de contabilidad en
todos los aspectos materiales, presenta la situacion
financiera de la EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO SA ESP por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre del afio
2018, de conformidad con las Normas Colombianas
de Informacién Financiera. Excepto por: el no
cumplimiento de la resolucién CREG 097 de 2008 en
lo referente al Esquema de Incentivos vy
Compensaciones a la Calidad del Servicio de
Distribucidn de Energia Eléctrica, teniendo en cuenta
las inversiones pendientes por la afectacién de la
avenida torrencial del 31 de marzo de 2017, es
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importante la auditoria de certificacion obtenida en el
afio 2018, y plan de trabajo para el afio 2019. En mi
opinién, excepto por los posibles efectos de los
argumentos descritos en el informe de auditoria
independiente del revisor fiscal y los riesgos, los
estados financieros mencionados, tomados fielmente
del sistema contable y adjuntos a este dictamen,
presentan la situacion financiera de la Empresa de
Energia del Putumayo SA ESP a 31 de diciembre de
2018, correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con las Normas
Colombianas de Informacién Financiera, ante ello se
insta establecer las recomendaciones de la oficina de
Revisoria Fiscal en el informe y las observaciones del
cierre fiscal.

Cumplimiento de Normas sobre Documentacidn y Control Interno

Declaro que, durante dicho periodo, los registros se
llevaron de acuerdo con las normas legales y la
técnica contable, asi mismo, las operaciones
registradas en los libros y los actos de Ia
Administracién se ajustaron a los Estatutos y a las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas. La
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y
los libros de actas se llevan y conservan de forma
debida. La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP
presenta medidas de control interno, conservacién y
custodia de los bienes propios y de terceros que estan
en su poder con la adquisicion de pélizas para mitigar
riesgos financieros excepto por el no pago oportuno
de las mismas. Excepto por la decision de la
aseguradora la Previsora de declinar el pago
indemnizatorio sobre la reclamacién realizada por la
Empresa de Energia del Putumayo SA ESP, dicho
proceso esta en gestion demanda instaurada para su
reclamacién en el aino 2019 con probabilidad de éxito.

En relacién con el sistema de control interno, con
base en el alcance y resultados de las pruebas
practicadas, informo que no hay medidas de control
interno efectivas por ende buscar mayor compromiso
por parte de la alta direccién, en cumplimiento de
aplicacién y evaluacién del sistema de control interno,
identificando politicas de riesgos, integrando
controles con miras a mitigar los riesgos
determinados. Cabe destacar la documentacién de
los procesos misionales, de apoyo en el sistema de
calidad y las auditorias efectuadas en el afio 2018,
tanto por el personal como de Ila entidad
certificadora. Para ello la administracion esta fijando
medidas en el area de control interno con un sistema
integrado de calidad, por ende, se insta en el
fortalecimiento de la Oficina de Control Interno.

Cumplimiento de Otras Normas Diferentes a las Contables

Inicio
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De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas
realizadas sobre los documentos y registros de
contabilidad, de conformidad con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, en mi opinion, la
Empresa de Energia del Putumayo SA ESP cumple con
el 25% el pago oportuno de las obligaciones de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En el cumplimiento de la ley 23 de 1982 y 1403 de
2010, la empresa de Energia del Putumayo posee
Software legales direccionados por las empresas que
lo operan. Excepto por el Software de Facturacién del
Servicio de Energia no reposa Licencia, posee soporte
direccionado por el jefe de Facturacidn de la Empresa

Capitulo 9. Informe Revisor Fiscal

de Energia del Putumayo SA ESP, y con falencias en el
registro de reportes utilizados para el analisis
financiero y no se obtuvo informacion oportuna para
determinar la funcionalidad de los movimientos en el
software de facturacion y es un recurso propio de la
Entidad ante ello la administracién se encuentra con
un plan de trabajo para mejorar el proceso y
minimizar riesgos. El mayor rubro significativo de
Intangibles esta representado en el software
adquiridos para el centro de Control en donde se
encuentran 9 licencias (SOFTWARE SPARD — POWER,
VISOR GEOGRAFICO, DISTRIBUCION, TCS, CMS, OMS,
OMS SERVER, CREG 097, IVR)

Informe de Gestion y su Coincidencia con los Estados Financieros

En el informe de gestion correspondiente al afio 2018
se incluyen cifras globales coincidentes con los
estados financieros examinados, asi como las
actividades descritas en él que generaron

operaciones econdmicas que poseen registro
contable y forman parte de los estados financieros
certificados y preparados por la administracién de
acuerdo a la responsabilidad ya mencionada.

Original Firmado

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL

Cabe resaltar que la entidad ha cumplido con las
condiciones de informar a los accionistas la
informacidén bajo estandares de calidad, bajo Normas
Colombianas de Informacion financiera, enmarcadas
en el decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 y
decretos modificatorios, donde la administracion

Inicio

dispuso los recursos financieros, fisicos, tecnolégicos,
y humano para culminar con el alcance de aplicacién
y con un gran esfuerzo, dedicacién y perseverancia en
el drea contable. Los procesos de revelaciones de los
diferentes componentes de los estados financieros
estan disefiados en las politicas de la organizacion,
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ante ellos se insta, la continuidad, seguimiento,
control, evaluacion de cada uno de los procesos
planteados en las politicas contables. Es importante
reiterar los aspectos del informe de revisor fiscal para
su seguimiento y control por parte de Ia

administracion, ante ello me permito exponer:
b.

Capitulo 9. Informe Revisor Fiscal

a. En la determinacién de un indicador de
rentabilidad podemos precisar el EBITDA y el
Margen Ebitda, para lo cual se muestra en la
siguiente grafica.

813.697 1.531.295
171.334 281.511
393.097 509.401
1.203.681 1.418.893
188.753 194.980
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Se pude determinar que el indicador Ebitda es
positivo en los aflos donde se puede demostrar que la
entidad tiene la capacidad de generar excedentes
para cubrir impuestos, gastos depreciacién, vy
amortizaciones, cabe resaltar el MARGEN EBITDA
donde podemos verificar de la totalidad de los
ingresos se destina para determinar excedentes,

Inicio

impuestos, gasto depreciacién y amortizaciones para
un valor porcentual del afio 2017 del 3,5%, para el
afio 2018 es del 10%, esto quiere decir que de los
ingresos de la empresa se destina el 10% para generar
excedentes, impuestos, gasto depreciacién vy
amortizaciones durante el afio 2018.
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MARGEN EBITDA

ANO 2018
EBITDA / INGRESOS NETOS 3,5% 10,1%

DETALLE ANO 2017

c. Esimportante determinar el valor intrinseco de cada accidn de los accionistas durante la vigencia de 6 afios
como se evidencia en el siguiente cuadro.

VALOR INTRINSECO DE UNA ACCION EEP SA ESP
Acciones

8 Patrimonio Valor
Ano - en )
liquido : » Intrinseco
Circulacion

10.816.880.000 607.759
11.940.815.000 661.259 18.058
12.562.542.000 699.981 17.947
20.866.464.000 815.890 25.575
19.856.922.000 954.603 20.801
21.388.216.000 954.603 22.405
2,56+10
2E+10
1,56+10
1E+10 -
SE+09 -
201 201 201 201 201 201
0 T T T T T I/
1 2 3 4 5 6

d.

e. En la actualidad la empresa cuenta con
procesos laborales, procedimiento
administrativo sancionatorio, proceso

los cuales a criterio de la oficina juridica
presenta calificaciéon de no probabilidad de
ocurrencia que afecte la situacidn financiera

Inicio

administrativo de reparacion directa, de
controversias contractuales, de proteccion al
consumidor, accién Popular, accién de tutela,

de la entidad. Es importante destacar un
proceso administrativo sancionatorio por
parte de la Superintendencia de Servicios
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Publicos a los cuales se presentaron los
descargos pertinentes por parte de |Ia
administracion desde el afio 2017. no se
determinaron la cuantia de las pretensiones
exitosas para tal fin, por otra parte, dichos
procesos estan en curso para verificar la
posibilidad de generar una provisién para lo
mismo, y que la incertidumbre se refleja a
favor de la empresa de Energia del Putumayo
SA ESP, teniendo en cuenta que todo proceso
juridico es incierto y tiene un grado de riesgo.
para ello durante el afo 2019 se espera
realizar las estimaciones de Riesgo para
realizar la valoracion de las mismas dentro del
Area Juridica ya que no se generan
probabilidad alta de causar riesgo financiero
para la entidad. Es importante reiterar el
seguimiento, diligencia de la reclamacién a la
Previsora por la afectacion a los activos por los
hechos de la avenida torrencial, ya que son
representativos dentro de la via procesal y
judicial a la cual la administracién tiene
dispuesto un equipo profesional para
determinar el éxito de la reclamacion.

Por otra parte, se reitera la generacidn de
espacios para realizar Actividades de
construccidn de redes eléctricas y asesoria de
proyectos con empresas de la Regién y de la
cobertura nacional, para ello se incita crear un
departamento de Proyectos con un plan
Estratégico y metas definidas, ya que estos
servicios representan un margen econdmico
importante si se realiza un PHVA Planear,
hacer, verificar y Actuar como un sistema,
ante todo la planeacién. En cuanto a la
reconstruccién de la subestacion Junin, y la
construccion de la nueva subestacidn
eléctrica, se recomienda a la administracion la
vigilancia, informe, control y seguimiento del
proyecto tanto la financiacion como la
operacion del mismo, a corto y largo plazo,
determinar riesgos inherentes en la
construccion y su operacion.

Capitulo 9. Informe Revisor Fiscal

g. Se recomienda la revalorizacién de los bienes

muebles, equipos, bienes eléctricos propios
de la actividad generadora de renta, y los
equipos del comodato con el ministerio de
minas, con la identificacién de cada uno de
ellos, como unidades constructivas,
realizando una auditoria preparada para el
impacto de los estados financieros con la
depreciacion 'y de baja de activos
improductivos, determinar la revaluacién de
los activos, la evaluacién del deterioro, con la
aplicaciéon de las nuevas disposiciones del
Decreto 2496 de 2015, para las entidades del
grupo 2. Es importante integrar la
identificacion, reconocimiento, valuacion de
todos los activos eléctricos de la entidad con
herramientas tecnoldgicas para el aifio 2019
que le permita analizar, controlar y el
seguimiento de todos los activos eléctricos y
se ajusten a los procesos del drea contable.

Se debe tener un sistema de contabilidad
integral para la interpretacion de Ila
informacién de forma 4gil, con los registros a
tiempo (reitero) para la toma de decisiones
como unificar criterios para el reporte de
informacién entre la dependencia de
Comercial en especial facturacién, tesoreria, y
contabilidad. Para ello se reitera actualizar el
software contable y de facturacién, se insta
iniciar un proceso de planeacién, estudio para
la adquisicidon de un software contable, y de
facturacion, teniendo en cuenta las buenas
practicas y sugerencias de revisoria fiscal en la
adquisicion de herramientas tecnolégicas.

Teniendo en cuanta que el software Novasoft
adquirido tienen su licencia y contratos de
funcionamiento se evidencia que el Software
de Facturacién no tiene licencia alguna,
aclarar que existen los controles vy
mantenimiento por parte del Jefe de
Facturacion. Por ende, solicito efectuar la
adquisicion o estudio del software de
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Facturacién del servicio de Energia. Se
recomienda y se reitera, realizar una auditoria
integral de sistemas de informaticos con
auditores de sistemas base de datos o
programadores de sistemas para la
verificacion de la operacion del Software de
Facturacion, determinando accesos al
sistema, restricciones, moddulos para
operacion por otros empleados con
responsabilidades especificas, y la verificacion
oportuna de los movimientos en el sistema de
Facturacién, entre otros aspectos. En cuanto
al software contable se debe realizar las
actualizaciones con base a los analisis de
requerimientos por la oficina de contabilidad
y revisoria fiscal.

En el cumplimiento de la resolucién 097 CREG,
se recomienda dar consecucién y reporte del
plan de accién presentado, y sugerir con las
buenas gestiones para dar cumplimiento con
las certificaciones de los sistemas de calidad
gue se encuentran con un cumplimiento
positivo para el otorgamiento de Ia
certificacidén de calidad, y la reposicién de los
activos afectados; Conceptuando alo anterior
esta resolucién tiene un objetivo el cual es
Compensacién del Usuario “Peor Servido” en
donde la empresa en el cumplimiento de la
entrada del sistema debera estd
compensando al wusuario. Se insta el
cumplimiento de la resolucién CREG 015 del
ano 2018 para el afo 2019 de acuerdo al
informe presentado ante la entidad
competente.

Otro aspecto que va ligado al anterior
requerimiento es la certificacién de Calidad en
norma ISO 9001, el éxito del sistema se
encuentra en la aplicacion de PHVA, dirigido
por la alta direccién en cabeza del sefior
Gerente, y la armonia del sistema con los
funcionarios para realizar el auto control del
mismo. En el medio se encuentra ejecutando
el sistema integrado de calidad (ISO 9001 —
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OHSAS 18000 — ISO 14001), para ello este
sistema tiene un valor agregado el cual se ve
reflejado en el fin de los asociados una mayor
rentabilidad y crecimiento de mercado, ante
ello la administraciéon tiene instaurado
procedimientos bajo el sistema de calidad y Ia
capacitacion del personal como auditores
internos procurando minimizacion de riesgos
administrativos y para el primer semestre del
aflo 2019 presentara la auditoria de
certificacidon de todos los procesos a certificar.

Una de las herramientas para la evaluacion del
Sistema de Control Interno son los Mapas de
Riesgos, que no son otra cosa que la
identificacion y andlisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos
deben ser manejados, asi mismo se refieren a
los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto que influyen en el entorno de
la Empresa como en el interior de la misma. El
area de Control interno se encuentra
realizando planeacion para la implementacion
de los componentes de control interno y los
procesos de auditoria del sistema de calidad,
el cual presenta diligencia en la evaluacién
para la certificacién en el aifo 2019, con los
planes de mejoramiento que presenten.

. Se reitera recomendar, que las inversiones por

mas de $460 millones de pesos, se debe
determinar la viabilidad econdmica, la
vigilancia controladora para un buen
rendimiento de la inversion, cual es el
porcentaje esperado para la obtencion de una
rentabilidad anual de la empresa FRIGORIFICO
DEL PUTUMAYO S.A, se reitera para que se
tomen las medidas y estrategias de vigilancia,
control y viabilidad econémica de los recursos
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depositados, con expectativa de venta de las
acciones al mercado ya que no se evidencia
margen de utilidades ni capitalizacién de sus
acciones por mas de 6 afios.

Se reitera, recomienda continuar con las
buenas gestiones para dar cumplimiento a la
regulacion del servicio de alumbrado publico
gue es obligaciéon de las administraciones
(Alcaldia) y los reportes
pertinentes a los entes de control, se

municipales
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determina un riesgo alto ya que no se
evidencia actualizaciones de los convenios y la
protocolizacion de convenios bajo la
regulacién, lo cual conduce a una presuncién
de incumplimiento de norma y la
incertidumbre de responsabilidades, en este
tema la administracién tiene definido planes
de trabajo enfocados en tres actividades
fundamentales: Suministro de energia
eléctrica- administraciéon, operacién,
mantenimiento —y Facturacién recaudo.

Agradezco la oportunidad de dirigirme a ustedes y por su atencion positiva al informe.

Firmado por: DUCARDO JEMBER URQUIJO CHAVEZ

TP: 113563-T
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